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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

La gestion de la Municipalidad de Buenos Aires, en relacion con la suficiencia, validez y
adecuidad del control interno, en relacion con las Cajas Recaudadoras de la
Municipalidad de Buenos Aires.

¢Por qué es importante?

La Municipalidad de Buenos Aires cuenta con dos Cajas Recaudadoras, encargadas de
realizar la captacién de los recursos por concepto de impuestos y tasas que se cobran a
los contribuyentes, debiéndose garantizar, que los procesos realizados estén amparados
al bloque de legalidad y que los dineros recaudados ingresen efectivamente a las arcas
municipales.

¢ Qué encontramos?

Se procedio realizar una evaluacion del sistema de control interno del area de cajas
recaudadoras, mediante la adecuacion de la herramienta facilitada por la Contraloria
General de la Republica, dicha evaluacion dio como resultado una calificacién de
“‘Novato”, cabe indicar, que la autoevaluacién del control interno de ésta area no se ha
concluido.

Para sustentar sus actuaciones, el Area de Cajas Recaudadoras cuenta con el
‘Reglamento de Cajas Recaudadoras”, mismo que entrd en vigencia el 09 de marzo de
1999 y solamente ha sido objeto de modificaciones para aumentar el fondo de las cajas
recaudadoras, por lo que con el paso del tiempo se evidencian inconsistencias entre lo
estipulado en el reglamento y la realidad actual del proceso, ademas, se destaca la
ausencia de reglamentacién de procesos en cuanto a billetes falsos y el control del pago
de permisos para actividades temporales.

Para el periodo objeto de estudio, no se realizaron informes sobre faltantes — sobrantes,
por lo que se carece de una herramienta importante a fin de evaluar la gestion individual
de los cajeros.
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Pareciera ser, que en varios casos, no se elabora el recibo por ingreso del sobrante de
la caja recaudadora, segun lo establece el reglamento, sin embargo, estos sobrantes
ingresan a las arcas municipales mediante los depdsitos parciales de la caja. Se encontro
el caso, en que aparentemente no se realizo el recibo ni se hizo el depdsito del sobrante.

Se encontraron deficiencias de control interno en relacién con la elaboracion del
formulario para el reporte de las cajas recaudadoras, asi como, con la elaboracion de los
comprobantes de depdsitos parciales, tales como: anotaciones a mano, falta de firmas,
errores en transcripcion de montos o numeros de comprobantes, errores en formulas,
errores en fechas, entre otros.

Se dieron casos, en los que documentos de respaldo de las liquidaciones de caja, se
encuentran incompletos o ausentes, ademas, de que las notas aclaratorias a ciertas
situaciones no se elaboran con la formalidad que corresponde.

Se evidencia, que el formulario disefiado para la liquidacién de la caja recaudadora,
presenta deficiencias en caso de que se realicen depoésitos parciales mayores a los
ingresos del dia, ademas, de que los resultados se deben interpretar dependiendo si se
obtiene un sobrante o faltante en la caja.

El uso de un sistema informatico antiguo y rudimentario como el Sistema de Integracion
Municipal (SIM), no permite la reimpresion de reportes de dias anteriores o cuando se
produce una falla en el sistema.

En relacion con los mecanismos de seguridad, se han realizado avances importantes, tal
es el caso de la instalacion de un mueble con llave, anclado al piso, para que los cajeros
guarden valores y herramientas de trabajo durante la jornada laboral, sin embargo, se
carece de camaras y guardas de seguridad, que brinden apoyo a la seguridad fisica de
los cajeros.

Se realizé el pago de una tarjeta de crédito personal de una colaboradora municipal,
dejando ver, que existen colaboradores con privilegios 0 accesos a las cuentas bancarias
de la institucion en la plataforma del banco, permitiendo incluir el pago de servicios, sin
que se requiera la autorizacién de otros funcionarios.
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¢ Qué sigue?

Para promover el mejoramiento de la gestion de las Cajas Recaudadoras, se procede a
recomendar, que se incentive tanto a la Comision de Control Interno, como a los titulares
subordinados, para llevar a cabo la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

De igual forma, se recomienda valorar la posibilidad de realizar una revision integral al
Reglamento de Cajas Recaudadoras, ademas, de la elaboracion de procedimientos para
las actividades que se realizan y no tienen respaldo en ningun tipo de normativa.

Se recomienda, ademas, que se proceda con la elaboracion del recibo por concepto de
sobrantes de caja, con el propdsito de cumplir con lo establecido en el reglamento y se
proceda a revisar los datos y documentos que respaldan las liquidaciones, para que estén
completos, libres de errores u omisiones, asimismo, que en caso de requerirse
aclaraciones, se realicen con las formalidades del caso.

Se giran recomendaciones, para que se valore la modificacién del formulario de
liquidacion de las cajas recaudadoras, con el propésito de que el mismo se ajuste a los
diferentes casos que se puedan presentar (sobrante — faltante- depdsitos parciales
mayores a los ingresos diarios).

En relacion con las fallas del sistema, se insta a realizar las acciones necesarias, con el
propésito de contar con un sistema actualizado, que se ajuste a las diferentes
necesidades del proceso.

Por ultimo, se insta a valorar posibilidades, para dotar al area de cajas, con mecanismos
de seguridad que apoyen la proteccién del recurso humano, equipo y valores, asimismo,
se revisen los privilegios para la administracién de las cuentas bancarias institucionales,
en la plataforma del sistema bancario.
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INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
DE CAJAS RECAUDADORAS

1 INTRODUCCION
Origen del estudio

1.1 El estudio se realizé en cumplimiento al Plan de Trabajo de esta Auditoria Interna,
correspondiente al periodo 2017, asimismo, a lo estipulado en el articulo 22 inciso g)
de la Ley General de Control Interno No. 8292.

Objetivo del estudio

1.2 Analizar la suficiencia, validez y adecuidad del control interno, en relacion con las Cajas
Recaudadoras.

Alcance del estudio

1.3 Comprende el analisis y revisién de los documentos que sustentan la gestion de las
Cajas Recaudadoras, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2016 y el
31 de diciembre de 2016, ampliandose en los casos que se estimd necesario.

1.4 Para el estudio de la informacién y documentos se han aplicado técnicas selectivas,
sin perjuicio de otras observaciones que pueda efectuar esta Auditoria Interna; asi
como de cualquier ajuste que con posterioridad se pueda determinar como necesario.

Comunicacioén preliminar de los resultados del estudio y traslado del informe

1.5 De conformidad con el articulo 35 Materias sujetas a informes de auditoria, de la Ley
General de Control Interno, la Norma 205 Comunicacién de resultados, inciso 08 de
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico' y el articulo 35
Comunicacion verbal de los resultados, del Reglamento de Organizacién vy

" R-DC-064-2014, publicadas en La Gaceta No. 184 del jueves 25 de setiembre de 2014.
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Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires?, la
comunicacién preliminar de los principales resultados, conclusiones y
recomendaciones del presente informe, se efectué 12 de diciembre de 2017, en la
oficina de la Auditoria Interna, actividad a la que se convocé mediante el oficio
AI/MBA/179-2017 al Alcalde Municipal.

1.6 En la reunién estuvieron presentes las siguientes personas:

Nombre Cargo
Sr. Jose Rojas Méndez Alcalde Municipal
Sra. Mercedes Carvajal Granados Tesorera Municipal
Sra. Mardeluz Mena Leon Auditora Interna
Sra. Beatriz Badilla Marin Asistente de Auditoria
Sr. Andrey Mora Jiménez Oficinista de Auditoria

1.7 El borrador del presente informe se entregd el 12 de diciembre de 2017, al Alcalde
Municipal, mediante el oficio AI/MBA/182-2017 con el propdsito de que en un plazo
no mayor de cinco dias habiles, formulara y remitiera a esta Auditoria Interna, las
observaciones que considerara pertinentes. Las observaciones se recibieron el dia
18 de diciembre de 2017, mediante el oficio OFICIO-AMBA-504-2017 y en el anexo
de este informe se detalla el resultado del analisis realizado sobre el particular,
incluyéndose en el presente informe, aquellas observaciones que se estimé
procedentes.

Metodologia aplicada

1.8 El estudio se efectudé de conformidad con lo dispuesto en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014), las Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-20093).

1.9Como fuente de informacion se utilizaron documentos remitidos por la sefora
Mercedes Carvajal Granados, Tesorera Municipal, asi como, entrevistas y
cuestionarios aplicados a la Tesorera y Cajeros.

2 Publicado en el Alcance No. 173, a La Gaceta del lunes 17 de julio de 2017.
3 Del 16 de diciembre de 2009, publicado en La Gaceta No. 28 del 10 de febrero de 2009.
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2 RESULTADOS

.':}obre el cumplimiento, suficiencia y validez del Sistema de Control Interno, en el
Area de Cajas

2.1Una vez aplicada la herramienta “Modelo de diagnéstico del Control Interno”,
elaborada por la Contraloria General de la Republica, misma que se adapté para la
valoracién del Sistema de Control Interno del Area de Cajas Recaudadoras, se
obtiene un resultado general de cumplimiento de un 36%, el detalle para cada uno de
los componentes del sistema es el siguiente:

Calificacion General del

Sistema de Control Interno Cajas Recaudadoras

1 Ambiente de Control 34% Novato

2 Administracion de Riesgos 13% Incipiente
3 Actividades de Control 47% Competente
4 Sistemas de Informacion 48% Competente
5 Seguimiento del Sistema de Control Interno 38% Novato

2.2Entre las principales deficiencias de control interno, detectadas mediante la aplicacion
de la herramienta, se destaca:

COMPONENTE DEFICIENCIA

Ambiente de control | ¢ Se sabe que existe una misién, visién, valores y cédigo de ética,
sin embargo, no se dominan ampliamente.
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COMPONENTE DEFICIENCIA

e No se realizan actividades para promover la generacién de
iniciativas innovadoras y proactivas en relacioén con el sistema de
control interno.

e No se han puesto en marcha politicas y estrategias, para aplicar
el codigo de ética.

e Los cajeros municipales manifiestan que no han participado de
capacitaciones, al menos no, en el ultimo ano. No han solicitado
capacitacion a su jefe inmediato.

Administracion de | ¢ No hay politicas de administracion de riesgos por parte del jerarca.
riesgos
e No se ha realizado un analisis FODA.

e No existe una herramienta para la administracion de riesgos.

o No hay un mapa de riesgos del area de cajas recaudadoras.

Actividades de | ¢ Actividades de control no se encuentran incorporadas en
control manuales.

e Se haaprendido a trabajar, con la induccion al llegar a los puestos.

Sistemas de | ¢ No se cuenta con regulaciones sobre la comunicacién de
informacion informacién confidencial.

Seguimiento del | ¢ No se han instaurado regulaciones formales sobre el seguimiento
sistema de control del sistema de control interno.

interno

2.3 La Tesorera Municipal, inicié el proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Departamental, sin embargo, el mismo no se ha concluido, esta situacion
podria ocasionar que se dejen de lado controles importantes y no se le brinde la
atencion adecuada a los riesgos que se configuran en el area de las cajas
recaudadoras.

En relacion con los puntos anteriores, se contraviene lo indicado en el articulo 10
de la Ley General de Control Interno, que establece:
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“Articulo 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.”

Reglamentacién del Area de Cajas Recaudadoras.

2.4La Municipalidad de Buenos Aires cuenta con el “Reglamento de cajas recaudadoras”,
publicado en La Gaceta No. 47 del 09 de marzo de 1999.

2.5De la revision del Reglamento de cajas recaudadoras, se desprende:

ARTICULO

OBSERVACION

Articulo 1. Dado el gran crecimiento registrado por la
Municipalidad en cuanto al numero de contribuyentes y la
necesidad de brindar un servicio al contribuyente,
caracterizado por la agilidad, eficiencia y eficacia, se
establece el funcionamiento de dos cajas recaudadoras,
tantas como se requiera para garantizar niveles de
atencion adecuados a los contribuyentes y la posibilidad de
recursos lo permita.

Se contradice el articulo, en

primera instancia se hace
referencia a dos cajas
recaudadoras, e
inmediatamente se  dice

“tantas como se requiera’.

Articulo 3°-La labor de atencién a los contribuyentes para
el cobro de los diversos tributos estara a cargo, en forma
compartida, de las Unidades Administrativas de
Contabilidad y Tesoreria, ambas pertenecientes al Area
Administrativa-Financiera.

En la practica, las Cajas
Recaudadoras estan a cargo
de Tesoreria.

En nuestro organigrama no
existe el area Administrativa —
Financiera.

Articulo 4°-Para lograr una adecuada atencion se integran
bajo uno solo, los procesos de facturacion y cobro de
tributo, que anteriormente eran realizados por dos
funcionarios distintos, eliminandose de esta forma la
obligacion para el contribuyente de realizar dos filas, lo cual
no implica un detrimento para el adecuado control interno,
el que debera ser garantizado mediante establecimiento,
por parte de la Administracién, del Manual de
Procedimientos correspondiente y los controles
supletorios que estime convenientes.

La institucion no cuenta con
manual de procedimientos
para el proceso de Cajas
Recaudadoras.
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ARTICULO

OBSERVACION

Articulo 7°-El funcionario asignado tendra acceso al
sistema computarizado de atencion a contribuyentes, a los
niveles de consulta y facturaciéon de tributos, asi como la
desfacturacion o reversiéon de comprobantes de pago
anulados.

En la practica, el cajero no
puede anular recibos.

Articulo 16.- ...

El descubrimiento de faltantes por parte del Tesorero,
tendra que ser notificado al Director Administrativo-
Financiero, con copia al Alcalde Municipal y al funcionario
asignado, para lo que proceda.

Actualmente la estructura
municipal no tiene Director
Administrativo-Financiero.

Articulo 17.-La Caja Recaudadora estara ubicada junto a
la oficina de Contabilidad y Tesoreria, para facilitar la
coordinacion.

Actualmente no se cumple
con este articulo, producto de
las remodelaciones, por lo
que se deberia valorar si es
necesario.

Articulo 18.-A la Caja Recaudadora ingresara inicamente
dinero en efectivo, salvo cheques por el monto completo
que se adeuda, a nombre de la Municipalidad de Buenos
Aires.

No se contemplan los
ingresos por medio de pago
con tarjeta y depdsitos que
realicen los contribuyentes en
forma directa a la cuenta
bancaria de la institucién.

El reglamento no abarca
procesos en cuanto a las
acciones a realizar, en caso
de detectarse billetes falsos,
ademas, del proceso para el

pago de permisos para
actividades temporales
(Licencias temporales de

licores y bailes).

2.6 En el punto anterior, se describen situaciones en las que el reglamento no se ajusta a
la realidad del proceso, sin embargo, no se ha solicitado por parte de la Tesorera
Municipal, que se realicen las revisiones y modificaciones correspondientes.

T: 2730-07-67 C: mmena@munibuenosaires.go.cr S: http://www.munibuenosaires.go.cr/
“MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR EL CANTON QUE TODOSQUEREMOS”




MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES "ﬂ;
1 M DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA A

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas
Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C

HUENOS AIRES

Al/MBA-INF-04-2017

Las situaciones descritas en los puntos 2.5 y 2.6, contravienen lo indicado en el
articulo 4, inciso a), de la Ley No. 7794, Codigo Municipal y la norma 4.2, inciso €), de
las Normas de control interno para el Sector Publico* (N-2-2009-CO-DFOE), que dicen
respectivamente:

“Articulo 4.- La municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le
confiere la Constitucion Politica. Dentro de sus atribuciones se incluyen las siguientes:

a) Dictar los reglamentos auténomos de organizacion y de servicio, asi como cualquier otra
disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

‘4.2 Requisitos de las e. Documentacioén. Las actividades de control deben

actividades de control documentarse mediante su incorporacion en los
manuales de procedimientos, en las descripciones
de puestos y procesos, o en documentos de
naturaleza similar. Esta documentacion debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion.”

Gestidon administrativa del area de Cajas Recaudadoras.

2.7 Para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2016, no
se realiz6 por parte de la Tesorera Municipal, informes sobre faltantes o sobrantes de
las cajas recaudadoras, lo que contraviene lo indicado en el articulo 16 del
Reglamento de Cajas Recaudadoras, que sefala:

“Articulo 16.-...

El descubrimiento de faltantes por parte del Tesorero, tendra que ser notificado al Director
Administrativo-Financiero, con copia al Alcalde Municipal y al funcionario asignado, para lo
que proceda.

2.8No se confecciona el recibo de la caja recaudadora, por concepto de sobrante de caja,
tal es el caso del dia 20 de enero de 2016, en el “Reporte Diario de Caja #1”, se
evidencia “Otros Ingresos SOBRANTE”, por el monto de ¢80.749.50. Para este dia,

4 Publicadas en La Gaceta No. 26 del 06 de febrero de 2009.
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se imprime del Sistema de Integracién Municipal, el “ACUMULADO DE INGRESOS
POR CONCEPTO DE COBRO DIARIO”, sin embargo, para el cédigo de “Otros no
tributarios”, registra el monto de ¢3.000, lo que deja ver, que no se realiz6 el recibo
del sobrante de caja por ¢80.749.50.

REPORTE DIARIO DE CAJA #1
Fecha 20/01/2016
Total de ingresos 1.543.902,10
Menos dep. parcial No 8288 1.072.418,00
Menos dep. parcial No 67.839,05
Menos dep. parcial No 63.572,45
Menos dep. parcial No 17.312,10

Menos dep. parcial No .
Menos dep. parcial No »
Menos dep. parcial No =
Menos dep. parcial No .
Menos dep. parcial No -
Menos dep. parcial No -
Menos dep. parcial No =
Menos dep. parcial No =
Menos dep. parcial No &

Sub Total 1.221.141,60
TOTAL 322.760,50
Otros Ingresos SOBRANTE 80,749,50
TOTAL NETO A DEPOSITAR 403.510,00
PAG: 1 20/01/2016

MNICIPALIDAD DE BUENDS AIRES
SISTEMA DE INTEGRACION MUNICIPAL

AOMLADO DE TNGRESOS FOR CONCEFTO DE COBRO DIARIO

PAGADD FRGADD PAGADO MONTO PAGADO
CONCEPTO DE COBRO ANTERIOR REBLAR ADELANTADO  CONDONADO INTERES TotAL

1121010000000-00 IFFLESTO BIENES INMEHLES §50,623.60 220.213.50 329,188.45 0.00 6.987.30  1,157.012.85
1133010100000-01 INP.ROTLLOS AMNCIOS VOLAIOS 0.00 15,007.50 0.00 0.00 108.00 15.115.50
1133010100000-02 IMP .ROTLLOS ANUNCIOS SALIENTE 0.00 3,994.00 0.00 0.00 28.75 4.02.75
1133010200000-01 PATENTE ALGUILER CABINAS Y HA 0.00 40,575.00 0.00 0.00 292.15 40.867.15
1133010200000-37 PATENTE DE PULFERIA 0.00 90.265.00 0.00 0.00 36190 50.626.90
1133010200000-44 PATENTE DE SODA 0.00 17.790.00 0.00 0.00 128.10 17.918.10
1133010200000-50 PATENTE DE SERVICIO DE TRANSP  43,570.00 45.025.00 0.00 0.00 1,326.30 89.921.30
1133010200000-51 PATENTE DE TIENDA Y ZAPATERTA 0.00 19.500.00 0.00 0.00 140.40 19.640.90
1133010200000-54 PATENTE TALLER PECANICO VEHIC 0.00 43.934.00 0.00 0.00 316,35 44.2%0.35
1133010200000-67 PAT.VENTA REF.STM.EN BARES 0.00 18.460.00 0.00 0.00 132.%0 18.592.%0
1133010200000-84 PATENTE DE CONTRATISTA 0.00 25,240.00 0.00 0.00 167.35 23.407.35%
3010200000-70 FATENTE MAGUINGS FELUCHE Y F1 0.00 110,000.00 0.00 0.00 792.00 110.752.00
1153010710002-02 LICENCIA LICORES BARES Y CANT 0.00 49.925.00 0.00 0.00 3%.45 50.204.45
1191020000000-01 TIMERE PAROLE. COMERCIALES 848.00 7,368.00 0.00 0.00 73.00 B.309.00
1191020000000-02 TIMERE DE PAROLES LIOIRES 0.00 1,250.00 0.00 0.00 9.00 1.2%.00
131 1 SERVICIO MAYIR $6,000.00 17.550.00 33.696.00 0.00 766.10 108.012.10
1312050300000-02 SERVICIO CEMENTERIO FENDR 22,500.00 4.750.00 13,110.00 0.00 969.10 41.349.10
1312050410000-01 SERV.REC. BAS.RESIDENCIA 245,5%0.00 115.979.00 133,142.40 0.00 4.335.45% 479,004.85
1312050410001-03 SERVICIO COMERCIAL 01 49,120.00 0.00 0.00 0.00 356.70 49.473.70
1312050440000-02 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE  29,769.55 9.182.30 13.899.9%0 0.00 939.45 3.791.20
1312090900000-00 CERTIFICACIONES Y COPIAS 0.00 6,000.00 0.00 0.00 0.00 6.000.00
1312090700000-01 CERTIFICACIONES DE REGISTRO P 0.00 286,600.00 0.00 0.00 0.00 246.600.00
1312090900000-04 SERVICIOS SANITARIOS MERCADO 0.00 78,000.00 0.00 0.00 0.00 78.000.00
1312090900000-05 CERTIFICACIONES MLNICIPALES 0.00 16.500.00 0.00 0.00 0.00 16.500.00
1312090900000-07 CERTIFICACION DE USO DE SUELD 0.00 16.200.00 0.00 0.00 0.00 16.200.00
1342000000000-00 INTERES MIRATORIOS POR SERVIC 0.00 1,262.20 0.00 0.00 0.00 1.262.20
1 00 OTROS NO 5 0.00 3.,000.00 0.00 0.00 0.00 3.000.00
TOTALES...02 998.001.15 1.251.570.50 §23.036.75 0.00 18.604.75  2.771.213.19

TOTAL ND incluye MNTO CONDONADO

FIN DE REFORTE...
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2.9Entre los comprobantes de depdsito que acompafan el reporte de la caja, se
encuentra el No. 8291, por el monto de ¢403.510.00, que pareciera ser abarca el
monto pendiente de depositar “colilla” mas el sobrante de caja del dia 20 de enero.

/|BANCO NACIONAL DE COSTA Fecha: 2/ = [)/ = /O Deptsitone 00008291
Acredltese la suma de: {4'_’.// oVl zlb-wrm / rix 41 € /7/‘ QheE
? AG L D¢ —___colones.
e i CENCIA o NWLLQSTA R!C%i' = }
| > AIRES %LLAR W cauEs ::. l::‘-—.—m:
o5 25 E coma medio s page.
- i NE. 2015 ~ oeTAus
Mot » : s VALLE
5 = VT“”’M% %Jﬁw n valores <
—— o &JE ’.‘7_&47 5 hed - — _— L ——
"A la cuenta nimero: up.l.omz}o— d - \3_3;4 en efectivo ¢ //O,L pe /0
MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES | : . /. e iy & © A
| ~ -
CTAGENERAL. | | Total del depésito | < //f_/_j 5/Q {

00008 294120 30 4w 20 iﬂl!i'DO 380000 B iae 01}

La situacidn expuesta en los puntos 2.8 y 2.9 contraviene lo establecido en el articulo
16 del Reglamento de Cajas Recaudadoras de la Municipalidad de Buenos Aires, que
dice:

«

Los sobrantes que se produzcan en los cierres diarios de operaciones de la Caja, deberan
ser depositados a favor de la Municipalidad a mas tardar el dia habil siguiente de
establecido, mediante depdsito de dinero en la misma caja, utilizando un comprobante de
ingreso.”

2.10 Se evidencian deficiencias de control interno, en el uso del formulario “REPORTE
DIARIO DE CAJA”, segun se detalla:

a) Anotaciones o correcciones hechas a mano.

REPORTE DIARIO DE CAJA #1
Fecha - 2}/01/2016
Total de ingresos 3.034.744,20
Menos dep. parcial No 8296 1.817.110,00
Menos dep. parcial No 2620588 23.200,00
Menos dep. parcial No 174 80.270,50
Menos dep. parcial No 173 4.100,00
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PG 1 1270472018
| MHNICIPALTIVD CE BUEHDS AIRES
SISTEN DE INTEGRRCION MUNICIPAL

ROUXEAI0 IE TNRESDS POR COWCEPTO 1€ COBRD DIARID

FAGADD FREADD PAGAO0 FORTD PAE00
ONCEPTD 1€ CO6RD ARTERIOR REGULAR AUELANTRID  CONDOWADD INTERES 0T
1121010000000-00 IMPLESTO BIENES INEBLES  403,803.20  1.006,438.00  291.790.89 9% 86045 1,754,877
11320105000-00 TPUESTD STERE COKSTRUCTORES 0.00 000 113,815.40 0,00 0.00 17.615.8
1130L0100000-01 1R ,RITULDS ANMCICS VILANS 0.00 25,2%.0 0.0 %0 240,00 20,536.00
3301010000002 1P ROTULOS AMATIOS SALIENTE 0.0 492,00 0.0 0.00 18.3% 4.260.35
TES01020%000-01 PATENTE ALOUILER CHBINGS Y FA 0.00 42,750,00 .0 0.00 184.70 2.59.70
1135010200000-06 PRTENTE 2€ BAZR Y LIBRERIA 0.00 28.123.00 0.00 0.0 121.50 23.249.%
1133010200000-37 PATENTE 1€ FLPERIA 0.00 36,500.00 0.00 0.2 BL 8.752.7%
113310200000-44 PATENTE 1€ 5004 0.00 71,5500 0,00 0.0 1,310.95 73,3095
1133010200000-59 PRTENTE VENTA FZP.IWHT.ALRE A 0.0 19,5000 0.00 .0 LLRE)
1133060200000-67 PATLUENTA REF,SINEN BARES 0.00 M.375.00 0.00 o 105,30
1133010200000-84 FATENTE I€ CONTRATISTA 0,00 A,375.W 0.00 00 105,50
TTIIM0710001-02 LICTHCIA LTCOPES RARES Y CA4T 0.00 105,05.00 0.0 0.0 450.15
< SIAO10002-02 LICENCTR LICORES BARES ¥ CANT 0.00 35,025,00 0.00 0.00 2,05 . "‘»l 05
HF1020000000~01 TIURE PARLE CORERCTALES 0.0 $,683.00 0.00 0.00 .65 3.727.85

1171020000002 TINGRE (€ PAROLES LICORES 0.0 2,500.00 0.00 0.00 10.80 2.510.90
131205000601 SERVICTD CETENTERID Marth 2.0 35,100.00 11,700.00 0.00 128,25 46,726, ‘5
1312050300000~02 SERVICI0 CEMENTERID FENR 0., 9,500.00 0.0 0.00 2,50
1312050300600-07 SERVILLD CEPEKTERIO INHIACTD om D0,823.00 0.00 0.00 0.00
1312050410000-01 SERY.REC, BS. RESIDERCTA 98,220.00 297.480.00 8,090.00 0.00 5,618,453
1312052410001-02 SERVICID MEXTO 0.0 32,150.00 0.00 0.00 138.50
1312050410001-09 SERVICIO OOFERCIAL (2 20 48,2000 0.00 0.00 e
1312050310001-05 SERVICID OOPERCIAL 03 290 32,19.00 000 0.00 138.50
1312050420000~01 SERVICID ASED VIAS Y SITIOS P 4,566.00 0.00 0.0 21483
1312050440000-02 SERVICIO 26 KAKTENTMIENTO I 7,

26.%0.35 1,794,55 0.% &40.50

VFLAR0R00000-00 CERTIFICACIONES Y CIPIFS 0.00 .00 0.0
ESUPORONNN-01 CERTIFICACIOES IE SEGISTO P 0.5 0.0 00
0.00 .00 2.0
0.0 0.0 6o R0
(07 CRTIFICACIN 1€ LS0 1€ SELD 0.0 o0 00 2L
910X0-40 DESECHD E CEMTERTD 0 00 T S8
CHOA000-00 KT HD FRESENTA, DELIR PRk X I RX) 0.0 00§90
, ASFRION00NG-00 OTOS K TRIBUTARLDS 5.3 0.00 0.00 0.0 %354
TOTALES. ...t 509.732.00 2,182.72.70 475,180.00 0,00 82,262, 0 3,211,%2.40 ?
L 10-n2.
TOTAL %0 inclaye FENTD CROCHYO 7
== 5. =
FIN 1€ REPRTE. . 0‘3.231 .97

b) La férmula de liquidacion de la caja recaudadora, no esta firmada por el cajero (02
de febrero de 2016).

Total efectivo 778.200,00
Mas Total en cheques
Total dinero en caja 778.200,00
Menos fondo de operacion 150.000,00
TOTAL NETO A DEPOSITAR 628.200,00
TOTAL RECAUDACION 3.109.477,72
Firma del cajero Tesorera A.l
Esteban Fallas Vidal Jeannette Chaves Ortiz
& ok 20}
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c) La férmula de liquidacion de la caja recaudadora, no tiene nombre del cajero,
ademas, hay tres firmas (22 de junio de 2016).

Total efectivo 583‘1""‘0‘J
Mads Total en cheques- o
Total dinero en gdja 582,155.00
Menos fondode operacion | 500‘000 .00
TOTAL NETO A DEPOSITAR 82’155-00
TOTAL REAUDACION 861:344.65

/
//‘
V

Firma del caj ‘y
i
/
/

d) Error al transcribir monto de recaudacion.

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES %
REPORTE DIARIO DE CAJA #2
Fecha 16/08/2016 &PO/
-
Total de ingresos 6.379.794,95
Menos dep. parcial No 70110 49.230,70
Menos dep. parcial No 416160 26.220,45
Menos dep. parcial No 1747 8.930,50
Menos dep. parcial No 678185 106.136,85
Menos dep, parcial No 64399 23.143,65
Menos dep, parcial No 8971 909.380,00
Menos dep. parcial No 8970 1.346.865,00
Menos dep. parcial No _73.005.996,00 2.153.043,00
Menos dep. parcial No 32918084 360.748,95
Menos dep. parcial No 12714315 10.342,00
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W‘

AY

=
N DE REFURTE...

o Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C
HUENOS AIRES
AlI/MBA-INF-04-2017
PGz 3T 14/ (0L
PRITIFALTEAD TE BEWIS ATRED
STTTERW IE INTEERACION [WHICTFS.
LISTH IE RECIIOS DIARKCE EMITIRG
BRCEL (0 LAY CANTD (4): ESTERSH FRLAS VIDAL
FABAG R PAGAIT) PAGALO

1 RELIED HO CETUE A e RERAAR ATELATAN ML TAS INTERES ks TOTH.
T De0zENT G 18,230, 50 .00 0.00 735,78 01,00
IMAL 0s02E0TH i (.00 0,00 0.0 0.00 1.500.00
REf NEOER0EAZ ] 9000 0.9 .00 0.07 3.400.00
g B Rk e cv_ 54275, 00 0.0 .00 890,80 000

TP MOI50 0 BAY90.IS 0,00 .00 134210 .00
7AW (DTSR G 517,75 547178 0.00 0.00 0.8
T D163 6 5.471.25 5.171.25 0.0 0.00 0.00
IR FI01294614 6 337 0.60 0.00 18.525.0% 0.00
T7.AT7 TH0LaY G 17.10 17,10 0,00 X (i
TS Di0124d14 I 5,79 578 000 0,70 .00
7.5 J1NEpHa14 # 0.0 .00 2.0 0.0 =5
S77.480  ZAOISMLET o T.004.50 .00 .00 549,145 00
IRl BI0IESTR 5 49538100 .00 (.30 ER R 200
TR OAREAES G 17.630.65 Gt Rie AR 0
TGS O i 95,997,400 6.0 0.50 LA™ .7 TR
T OLLESITED @ 5025 168,10 0.00 16,45 {110 4512, 80
TP CADTINEHA i 14.414.20 .00 (1.0 80,75 0. {7.219.95
7.4 GLUSNTED 4 Xse 0.00 00 ik 50000 T, 000,00
I OSOTERER (3 0.00 .60 0,05 0.0 40.000.00 S1.007.00

TOTALER. . J.509.009.45 1£9.479.85 00 UATRED  27.NELAS 4TR7AE

e) Error en transcripcién del monto o numero de comprobante de depdsito parcial.

Monto del comprobante:

REPORTE DIARIO DE CAJA #1

Fecha 29/04/2016

Total de ingresos 2.586.921,20

Menos dep. parcial No 2.118.272,95

Menos dep. parcial No 391845 15.771,80

Menos dep. parcial No 464240 105.450,90

Menos dep. parcial No -
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| || 2« gy P ]
e 1 R M e /5 wa
e ‘dm
O000AE0 75040 4= 20385900 380000 7388 11 - o ¢ ) g 172 %

T L 8 o
Numero del comprobante:
REPORTE DIARIO DE CAJA #1
Fecha 12/09/2016
Menot dep. parcisl No 9006 — 1.293.176, 85
Menaos dep. parcial No 717933 2.600,00

Menos dep. parcial No

% =
/lBANCO NACIONAL COSTARICA, | F7ha= _/ £=09 ) 06\75“0 Ne 00009011
Acreditese Ias ade: * (u ; hu / (e el hovet. le ;/ 77@(‘
j > )’W (et t Seleode _,'[ Feid OIS frayt colones.
| (DETALLAR (smcrtaue [T
| ALDORSQ) |Pperosnavos ottty e}
Sello y firma
del Cajero ‘ DETALLE
Depbsigénte J {Total dn dalhes ¢ 25Y4.730. 82 5\_}

Ala cubnta nfro: 100-1-038-000023-8— T - 7 d
K: pk otal en efectivo ¢ 9‘) 8 :\/ Ve-
CTAGENERAL. Total del depésito | ¢ / ) S 3. //76

0000R0 L =00 w 203810 003B0000 238 0O}
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f) El formulario dice “SOBRANTE” y el resultado correcto es “FALTANTE” (16 de

noviembre de 2016).

Sub Total

TOTAL

Otros Ingresos SOBRANTE
TOTAL NETO A DEPOSITAR
Mas fondo de operacion
Total dinero en caja

959.029,60
41.801,75
(196,75)
41.605,00
500.000,00
541.605,00

g) La formula de “TOTAL RECAUDACION” arroja resultado “FALSO”, ademas, se
realizan anotaciones a mano (12 de diciembre de 2016).

Fecha

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES

Total de ingresos

Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Manas dep. parclal No
Menaos dep. parclal No
Menas dep. parcial No

Menos dep. parcial No

Menas dep. parcial No

Menos dep. parcial No

Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parclal No
Menos dep. parclal No

Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No

Sub Total
TOTAL

Otros Ingresos SOBRANTE  ~

TOTALNETO A DEPOSITAR
Mas fondo de operacidn
Total dinera en caja

Billetes de

4 Billetes de

27 Billetes de

28 Billetes de

125 Billetes de

171 Billotes de
92 Monedas de
100 Monedas de
100 Monedas de
143 Monedas de
100 Monedas de
263 Monedas de

Total efectivo

£50.000,00
£20.000,00
£10.000,00
€5.000,00
£2.000,00
€1.000,00
500,00
€100,00
50,00
€25,00
10,00
€5,00

s Total en cheques
Total dinero en caja
Menos fondo de operacidn

i R
TOTAL neaumu?(‘
Firma del cajero

___Estehan FaHes Vidat~

REPORTE DIARIO DE CAJA #2

12/12/2016

24.801.27310

996134 jEss T T
956984 16.286,40
575012 17.402,55
934623 800.000,00
934176 575.024.35
381630 100.491,40
920835 426550,05
261870 1619075
2163 1.500,00
30043 40.170,60
297420 52.985,65
839527 1186495
9335 1.650.000,00
9332 20.602.175,45

-
24331.473,15 B 'Ll Y9659
~ _ agayse9s + 0.0 <
e e d/ 5005 s0s005 ¥
477,890,00 ~—

500.000,00

Y E’r sl “jre 977.890,00

y [0 e
oEsGLOSEENEFECTIVO e Cqa Mo ‘(“‘“’ Aceyyea]:

por eir: v

DENOMINACION aidad, P&J.%% 3559 11, por vit ',«Qu.é
3.040 -

§0.000,00
270.000,00
140.000,00
250.000,00
171.000,00

46.000,00

10.000,00

§77.830,00

977.890,00
507.000,00
477.890,00
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h) Formatos de formularios son diferentes (23 de diciembre de 2016).

RAUNICIRALOAD [F FLEMTS SIFES

REPFCHTENIATMOD OETA-A R ]
= LR i v
Totel ds ingrzses LTRSS
Viesaz aep carasl B s = £ "EE
Meno cen pareced He
Mrooadep parsiclfis .
enrm dap pavoial Blo —
Neaos ooF g s
filaneeciem parce=d Mo
Pepeadep puinlin e
Henpsdeg pariisl Mo
floaan dep e ee o
Mepczgro cprond Mo
Iienae dep e lio
Mimnom dep peanal Mo =
ek e
i e Bl
TIITAL UL R |
Otros Ingre sos SCARANTE B 25 LEDR
TLAT AL FETEH 5 DERCETLE HES 2D E0
Mins Fondo de cneradan £90 boa R
WA EnEraen (e L3369 210 b
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES Bruace

DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA ![7*,

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas w
e Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C
HUENOS AIRES
AlI/MBA-INF-04-2017
REPORTE DIARIO DE CAJA #1

Fecha - 21/01/2016
Total de ingresos 3.034.744,20
Menos dep. parcial No 829 1.817.110,00
Menos dep. parcial No 2620588 23.200,00
Menos dep, parcial No 174 80.270,50
Menos dep. parcial No 173 4.100,00
Menos dep. parcial No 172 2.600,00
Menos dep. parcial No 1m 19.364,85
Manos dep. parcial No 169 76.512,50
Menos dep. parcial No 170 44.365,00
Menos dep. parcial No 163 175.000,00
Menos dep, parcial No 167 79.937,30

Menos dep. parcial No 166 157.532,55
Menos dep. parcial No -
Menos dep. parcial No 2

Sub Total 2.479.992,70

TOTAL 554.751,50
Otros Ingresos SOBRANTE (10.576,50)
TOTAL NETO A DEPOSITAR 544.175,00
Mas fondo de operacion 150.000,00
Totsl dinero en caja 694.175,00

DESGLOSE DE EFECTIVO POR DENOMINACION
0 Billetesde  §50.000,00 -
S Bllletesde  §20.000,00 100.000,00

14 Billetes de §10.000,00 140.000,00
59 Billetes de $5.000,00 295.000,00
1 Billetes de  §2.000,00 2.000,00
92 Billetes de §1.000,00 L 92.000,00
26 Monedas de  §500,00 - 13.000,00
379 Monedas de §100,00 37.900,00
164 Monedas de  §50,00 8.200,00
155 Monedas de §25,00 3.875,00
179 Monedas de §10,00 1.790,00
82 Monedas de  §5,00 410,00
Total efectivo 694.175,00
Mis Total en cheques -
Total dinero en caja 694.175,00
Menos fondo de operacion 150.000,00
TOTAL NETO A DEPOSITAR 544.175,00
TOTAL Rﬂ"AUD/AC'ON 3.024.167,70 y J
- 4
izee B'g e a
Fly%‘a del cajero /‘%;

Cecdilla Villanueva V leannette Chaves Ortiz.
<

Las deficiencias de control interno, sehaladas en el punto 2.10, violentan lo
establecido en las normas 4.4.2, 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 de las Normas de control
interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), que rezan:

T: 2730-07-67 C: . mmena@munibuenosaires.go.cr S: http://www.munibuenosaires.go.cr/ 16
“MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR EL CANTON QUE TODOSQUEREMOS”




MUNICIPALIDAD

2 MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES ‘7
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA )

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas

ey Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C

HUENOS AIRES

Al/MBA-INF-04-2017

“4.4.2 Formularios
uniformes

5.6 Calidad de Ia
informacion

5.6.1 Confiabilidad

5.6.2 Oportunidad

5.6.3 Utilidad

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disponer lo pertinente para la emision, la
administracion, el uso y la custodia, por los medios atinentes,
de formularios uniformes para la documentacion, el
procesamiento y el registro de las transacciones que se
efectuen en la institucion. Asimismo, deben prever las
seguridades para garantizar razonablemente el uso correcto de
tales formularios.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los
sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos
para recopilar, procesar y generar informacioén que responda a
las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos
deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion
estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de
errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas,
y sea emitida por la instancia competente.

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion,
deben realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el
momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan util
para los distintos usuarios, en términos de pertinencia,
relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario.”

211 Se evidencian deficiencias de control interno, en el uso del formulario de
“Comprobantes de depésitos parciales”, segun se detalla:

a) Colilla del dia 22 de enero de 2016, fue depositada en el banco el 03 de febrero
de 2016, transcurriendo 7 dias habiles.
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas

e Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C
HUENOS AIRES
AlI/MBA-INF-04-2017
REPORTE DIARIO DE CAJA #1
Fecha - 2}/01/2016
Total de ingresos 3.034.744,20
Menos dep. parcial No 8296 1.817.110,00
Menos dep. parcial No 2620588 23.200,00
Menos dep. parcial No 174 80.270,50
Menos dep. parcial No 173 4.100,00
Menos dep. parcial No 172 2.600,00
Menos dep. parcial No 171 19.364,85
Menos dep. parcial No 169 76.512,50
Menos dep. parcial No 170 44.365,00
Menos dep. parcial No 168 175.000,00
Menos dep. parcial No 167 79.937,30
Menos dep. parcial No 166 157.532,55
Menos dep. parcial No -
Menos dep. parcial No -
Sub Total 2.479.992,70
TOTAL 554,751,50
Otros Ingresos SOBRANTE (10.576,50)
TOTAL NETO A DEPOSITAR 544,175,00
Mas fondo de operacion 150.000,00
Total dinero en caja 694.175,00
/|BANCO NACIONAL DE COSTA RICA Fecha: 02 = © 7 - /£ pepssitoN® 00008317
Acreditese la suma de: (:‘ RMNMEATO W *cynt ¢ )P} )lr O Cer /, [®) W /
i{ / el e r7/{') b c o WE //'-/(;-—_LL L ,‘_,‘/’ (@) /"‘- nex i "‘11/7"‘3(\ c‘olnnes.
] VALDE C@H‘L 1 Esta comprobante no
1”0 AfGFNf'A DE auwgsmaoaam freitioos ] el o

Rllo y firma 3

:;_ekgéjera 3 - FE i@ i DETALLE

A | ] |

¥ / I B ?{gotual eii valofes ¢ ‘BB

of Oyo-Vargas
EMPL .| ¢ Tntal g9 efegiivo

(‘A la cuenta ndmero: 100-1-038-000023-8—
MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
CTAGENERAL,

& 554 ‘7§/i PO
Total del depésito | € =54/ 75 .85 )
DOOOB3 471040 w2038 00 3IB0000 23BN O ol
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas

e Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C
HUENOS AIRES
AlI/MBA-INF-04-2017

b) Fecha corregida.

n;mco NACIONAL DE RICA Fecha: flr 16 Deoémo’M 00008334

Acredtlesele»sumade N s /J el ho. (! "",’ = s af1d Novlincy, b

Gl (e e, { - : = _ == colones.
IDETALLAR | w ouaves -

ALDORSD) | sfroutsoos bl b Wi

DETALLE

| e valores ¢
|

Total gn efectivo \c ”}L/ jj 0 .

fromv !
-t,,,si’gﬂm deldepssito | ¢ Jije) iy 00

{/

c) Error en fecha de comprobante, se anota 14-02-16, siendo lo correcto 04-02-16.

(BANCO NAC!ONALDE bacha: = DEP*"S’_"’ 0000 ‘
A:reditesela suma de: LU / liuefd A_.L_LL.
Noy [,4 {L= fota ! 4 s _ colones.
— C
3 €4, gy T DEALIAR [womma:| |, fememtovte o9
/ ‘]U:‘{Oo[ “0\5\( AL DORSO) ‘ Seronctaoes | mm:n:‘l:‘ de pago. o
[ 41;; If/ = =
( y 5 Pen . €5, “CQ - DETALLE
\ &, sitante Yoy, " 'Ji Totil en valores ¢
Ala cuentaffumero: 1&6—1—?}&00(:: AEMp /‘Oyo L B Total en efectivo ¢ G) Yo~ _7.~
MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES gy g Y7l Y9 -
CTAGENERAL. 9 Total deldepésito | € | / 72 7=
000033?5"0 0w 203810 l‘00380000 E}BI' 0i

d) Omisién del mes en la fecha del comprobante de depdsito No.8357.

4IBANw NACIONAL DE S
] RICA Fecha: - ( Depésito N2
G)SIZ. F 000083
E-LolS N ¢ & / % i

; S colones. }
ST (DETALI Est
0} o C ALDORSG) | B, oo o i M
Zﬂgyﬁ ma 3 como medio de pago.
“ DETALLE

2, angg

Yoo

0

N

. I Total del depésito | ¢ )79 ") I's 2 79 )
0000835710 40w 20 38400380000 2381 ’ “o
Y=
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MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas .
Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C

I
o

HUENOS AIRES

Al/MBA-INF-04-2017

e) Comprobante de depdsito No. 8767 sin fecha, en el dia 06 de junio de 2016.

/|BANCO NACIONAL DEC‘OTn RICA Fecha: ’ Depssito NY 0QOQB767
ke
¥ t

Acreditese Ia suma de! “ ua O

oNA cf\ﬂﬁ RICK
GANCONAC me o
(o€ ALLAM it

’{:JUN Q1B DORSO} | R
‘ \ Pm\ummgmores

Total en efectivo ¢ L{JJ o
L

PN

DETALLE

o

i - Total del depésito ¢ Yoo 200
OONDBRE7E0 104203800 3BNON0D 238 0} o
f

f) Fecha de comprobante corresponde a un dia domingo.

"lm"momneoosmmm reha: (02 05 16 =

" Depdsito N¢ 070038’73
e 1 julic de 2016 k

Acredite € lasump de: RE0 L ” l'} (Irgy /l/ Y ST hl!

(DETALLAR

R DoRet) p— do lu ma mi

2 A % 27 28 29

Mamenupem‘:b ‘:m—l mﬁ mﬁnﬁ e — i' /r"ﬂa'en Valcfei_ C i 3 4 5 6
cn; ‘UDADEEBL!ZNOS X 22, ¢ ‘4ntalmchmvo ¢ | J(( 3 - 10 11 12 13
e A —— . NTT " Tulaldeldepé:l!oi ¢) 206t - E - 17 18 19 2
GOOORB?51.0;0;...3035.:,-00 hp OPSBI:‘ 01 6. ) M 35 2 27T
== il G o 3 1 2 3

g) No se encuentran todos los consecutivos de los comprobantes de depdsito, al
consultar a la Tesorera, la misma indica que se anulaban y desechaban cuando
se detectaba algun error en los datos del depdsito, tal es el caso del comprobante
No. 8255 y los consecutivos del 8641 al 8668.

h) El comprobante No. 8537, se registra en el estado de cuenta bancario de la cuenta
No. 100-01-038-000023-8, el dia 07 de abril de 2016, por el monto de
¢29.053.180.53, e indica en la descripcion: “BUZON
NOCTURNO/MUNICIPALIDAD DE BUE”, sin embargo, para ese y anteriores dias,
no se evidencia en las liquidaciones de caja, el depdsito en mencion. Cabe indicar,
que estos formularios de comprobantes, segun informacién de la Tesorera
Municipal, unicamente se utilizan para el tramite de depoésitos parciales de las
cajas recaudadoras.
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas .
Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C

Al/MBA-INF-04-2017

T T T TS U, I 7 HIINLLAUUALIUIN-LUDRU IVIUNIUIPAL/BNCK

38| 07/04/2016 |8537 29,053,180.53|BUZON NOCTURNO/MUNICIPALIDAD DE BUE

i) No se guarda el consecutivo de comprobante con respecto a la fecha en que se
usa, segun el siguiente detalle:

Fecha comprobante Consecutivo
11 mayo16 8640
8641 al 8668 ausentes

04 enero 16 8669

12 mayo 16 8681

25 noviembre 16 9240
26 agosto 16 9241

08 setiembre 16 9280
25 noviembre16 9281

j) Se encuentran comprobantes respaldando liquidaciones que no son del dia
liquidado, segun el siguiente detalle:

Dia Fecha Dia en que

Comprobante Al liquidacion comprobante esta
9330 230.675,00 10-12-16 10-12-16 17-12-16
9331 271.580,00 10-12-16 12-12-16 17-12-16
9356 457.475,25 17-12-16 17-12-16 10-12-16
9360 469.926,10 17-12-16 19-12-16 10-12-16

Las deficiencias de control interno, sehaladas en el punto 2.11, violentan lo
establecido en las normas 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 de las Normas de control interno
para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFQOE), antes transcritas.

2.12 Documentos que respaldan las liquidaciones de caja, se encuentran incompletos
0 ausentes.

a) En la liquidacion correspondiente al dia 11 de marzo de 2016, se hace referencia
al comprobante No. 8445 por ¢2.730, sin embargo, dicho comprobante se
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas

=

v Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C .

HUENOS AIRES

Al/MBA-INF-04-2017

encuentra en la liquidacion del dia 10 de marzo de 2016 por ¢450.000. Cabe

indicar, que en los documentos que respaldan la liquidaciéon no se encuentra el
comprobante por ¢2.730.

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
REPORTE DIARIO DE CAJA R2

Fecha 11/03/2016

Total de ingresos 851.320,12
Menos dep. parcial No 405 3157810
Menos dep. parcial No 404 11.700,00
Menos dep. parclal No 403 20.000,00
Menos dep. parcial No ga45 2.730,00
Menos dep. parcial No Ba4a8 700.000,00

Wenos dep. parcial No

S ONAL DE COSTA RICA i i i
S R T = ) 00008445
Acreditese la sumade: — ! 'S, / T _

Bl "NACiom colones.

——r——— A

ETALLAR [
(AL DORSO) | iroames S i Ja

{ / y ! ‘ )L’\{ /f? 2015 _ -]——'omus .
\ ‘Joeposl/nze ‘ | SUpgat.,, ( Tcaal en valores ]l ¢ i |

| Este  tomprobstie  no
‘ valor  commreaal

m-cumunum)!w 100-1-038-000023-8— o ] “Total en efectivo 'c (R8I,
MUNICIPALIDAD DE AIRES — = |
CTAGENERAL. I‘Totaldeldepéslto |c i €nd P

000D8LLSE0 M0 b 203812#00 3800002 3 01

b) Lista de recibos diarios emitidos y lista de acumulado de ingresos, incompleta o
ausente:

Lista de recibos diarios emitidos:

Lista de la cajera Cecilia Villanueva V, del dia 04 de febrero de 2016, de la que consta
solamente la pagina 1.
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

9,
\‘l‘%ﬂ “Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas
R e Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C
HUENOS AIRES
AlI/MBA-INF-04-2017
Fbe A 04022085
FLNICIPA N0 T HEHDS ARG
SIETE L€ INTEGRIGICH JLHICIPAL
LISTA [E RECIBIS DTPRTOS EMITI0G
FOR EL (0 LAY CATERD (s DRTILTA VILLAHUEWS ¥
FARAL BAGATEH FHGALO FRGALD
WO CIH RO CEDIRA Pl FERILR FLELANTATY KLTAS THTERES [TREG s
o/ W s Vo i 18,370.00 0w 0.0 445,55 0.00 16,535,55
LT CLORTRNG A 0.0t 0.0 0.00 Q.00 1,500.00 1,500, 00
J6L5E RN 5 B 185,00 0.00 0.00 100.20 0.0 8,235.20
FBLMF CHOLSTE A 0.0 000 0.00 0.00 2,600.00 2. 600,00
WLID OileseosR A 2.0 0.00 0.00 0.0 2.400.00 2,600.00
31950 0110150525 A 000 0.00 0.0 .00 2.600.00 2.500.00
LS QUREEM # 0.0 0.0 L 0.4 2.400.00 2,500,80
TELESS  DtasEanal0 B 16.115.5 0.00 (i8] 5.0 0.00 164955
MR000 OIENRN F o 16.7M3.5 0.00 00 11340 0,00 16,857,495
JEOOL  DeOZI0NG A 0.00 0.00 00 000 20,00 240,00
B0 QUORTDERA A 0.0 0.0 .09 Q.00 2,900.00 2,800.00
TEDLOM OSO1RE0507 # 0.0 003 0.0 [ 2.600.00 2.600.00
05 OL0PMOTYS 4 000 260 0.00 .00 1,500.00 1,500,00
3007 002478 h 0,00 .00 0.00 0.00 2.500,00 2,200,400
JE2.00 olanesonar G 20.507.80 0.80 0,00 525,25 X)) 21,088.05
WLHF E0LTRT # 0,00 .00 0.00 0.00 20000 2.400.00
W00 O30 A 0.0 0.00 0.00 0.00 1. 500,00 150000
2O OHIB0007ED B 17,1928 0.0 0,00 48,45 0.00 1748135
TELOLZ  HOFTAD A 0,00 000 0.0 o0 2.400.00 2,400.00
RO 0sbATTrs &4 0,00 0.0 0.0 0.0 5.200.00 5,000
G200 OLusaE 3 o0 .00 .00 0.0 2.800,00 2,400.00
RN DIMAT2000E T #5145 263000 000 0. 0.00 354085
RN T Y7 o R 705415 22406360 0 0.0 0.00 005795
LGN De0ZET i 0,00 0.0 0.0 0.0 2.620.00 2.40.00
M0 A0SR ] 0.00 0.0 0.00 0.0 2.400.00 2,800.00
RIS LR A 0,09 0.0 0.0 000 2.50.00 2.800.00
TR0 00T & .00 0.60 000 0,00 1.500.00 1, 500,00
B 00T # 0.00 0,0 0.0% t00 280,00 2.500,00
D00 OROTIGT G Jlwz. 50 2,452,50 .00 0.0 0.0 11.55,00
TG 02009331 4 0.0 0.00 000 0.00 2.600.00 2.300,00
P gz A ) .00 il 0.00 20000 2,600.00
TS DenaEnssT & 0.00 0,00 .00 000 Zub0.00 2.400.00
R E v i G W30 27085 0,00 0.0 0.00 5.,730.75
T M09 QSl0RsE G 221770 228,90 .00 ik 009 04580
2,085 DeDDYATE 6 1e.98.95 0.00 0.0 19650 0.00 19.150.75
RO QA00G7T A 0,00 0.0 0.00 .00 2,600.00 2,600,400
J62.HE OetOBrF A Q.00 0.0 0,00 aii S0 540000
A0 CEOTINAET A 0.0 LR 0.0 LR 2G0T 2500,
382,000 QLD i B 10500 0.0 0,00 0G50 [FR i) 3,2015.20
071 CLOLSOMOED a 0.00 0 000 50 2.400.00 2.600.00
2,07 LGRS + AREADN U100 ASLATD
3207 LLeLTT (R U0 B 0.00 000 453.55 .00 14,8349
37 05BN # (.40 000 0.00 (100 1.500.00 150080
IR0 M0NEem # 0.00 0,00 200 0.0 260080 2,400,600
3207 £ T80 i Al L0515 0.00 30.845.1
ﬁ_g;? gﬁi"ﬁ?’rﬁ 2 000 3,% .00 0.0 130000 1.5!).',‘.03
Continua. eees

Para el dia 01 de junio de 2016, no se encuentra la lista de recibos diarios emitidos
del Cajero Esteban Fallas Vidal.
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES (m
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA ;A
“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas
o Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C
AlI/MBA-INF-04-2017

Lista de acumulado de ingresos por concepto de cobro diario:

Lista “Acumulado de ingresos por concepto de cobro diario” del dia 14 de diciembre
de 2016, de la que consta solamente la pagina 1.

BiG 1% 1471258018
MMM 0T BEMDE AIRES
1 BISTERA & EMIEIRACIIN PEMICTE

SCIRLLART DE THEESS FOR CREERTD (S CODRD DIARTD

FHET0 GADD PAEM0 i S PG

[OHCEFT0 [E COBD {4 TIRICR FECULAE MELATADD  CONDCHADD TNTERES TOTAC
VT Q000000 IITUERT0 BIDs THEERES 5,555,595 12993030 J.ims.00 Q.00 AR B W B W
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Las deficiencias de control interno, senaladas en el punto 2.15, violentan lo
establecido en las normas 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 de las Normas de control interno
para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), antes transcritas.
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2.13 El dia 28 de abril de 2016, se evidencia en el “Reporte Diario de Caja # 2, “552
ajuste al dia 04-04-2016", por un monto de ¢2.488.05 sin el correspondiente
comprobante de ingreso. No se encuentran notas aclaratorias para la situacion
ocurrida, sin embargo, revisados los documentos y datos generados por el sistema,
se determina que el ajuste corresponde a ¢2.484.45 que pagd un contribuyente, pero
que en su momento no se le generd el recibo correspondiente. Para reintegrarle el
dinero al contribuyente se genero el recibo No. 370386 el 28 de abril de 2016 y se
solicité a la Contabilidad procediera a realizar el ajuste necesario.

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
REPORTE DIARIO DE CAJA #2

Fecha 28/04/2016

Total de ingresos 583.685,35
Menos dep. parcial No 682 9.126,65
Menos dep. parcial No 679 17.617,00
Menos dep. parcial No 676 419.174,20
Menos dep. parcial No 8602 83.068,85
Menos dep. parcial No 552 ajuste al dia 04-04-2016 2.488,05

Menos dep. parcial No

REPORTE DIARIO DE CAJA #2

Fecha 04/04/2016

Total de ingresos 3.635.658,50
Menos dep. parcial No 15204835 333.220,00
Menos dep. parcial No 8395303 40.950,00
Menos dep. parcial No 28452532 617.649,10
Menos dep. parcial No 8528 949.700,00
Menos dep. parcial No 552 26.627,25/
Menos dep. parcial No 554 149.801,90

Menos dep. parcial No 8530 1.400.000,00
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CONSULTA PAGOS DE UN CONTRIBUYENTE
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La situacion descrita en el punto anterior, transgrede lo indicado en la normas 5.6.1 y
5.6.2 de las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
antes transcritas.

2.14 Se encuentran comprobantes de depdsito parciales, que respaldan liquidaciones
de dos dias diferentes, esto se da, porque los cajeros no llevan un control sobre el
efectivo que ha ingresado a caja y realizan depdsitos parciales mayores al monto en
efectivo recaudado, que al final corresponde a dinero del fondo de la caja
recaudadora.

2.15 Para que el fondo de caja recaudadora no se vea afectado en el momento de la
liquidacién de la caja, se procede a utilizar la casilla de “Mas total en cheques”, para
cubrir el monto depositado parcialmente y no se determine un faltante en el fondo.

2.16 Al dia siguiente, se completa el fondo de caja recaudadora con los ingresos del dia
y se deja como documento de respaldo el comprobante del dia anterior.
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REPORTE DIARIO DE CAIA i1
Fecha 21/06/2016

Total de Ingresos 871,
Menos dep. parcial No 8823 17,412.70
Menos dep. parcial No 8824 660,000.00
Menos dep. parcial No 695724 164,575.90
Menos dep. parcial No 172308 30,000.00
Menos dep. parcial No -
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. porcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No -
Sub Total 871,988.60
TOTAL -
Otros Ingresos SOBRANTE 47.30
TOTAL NETO A DEPOSITAR 47.30
Mas fondo de operacién 500,000.00
Total dinero en caja 500,047.30
DESGLOSE DE EFECTIVO POR DENOMINACION
Billetes de  §50,000.00 -
1 Billetesde  ¢20,000.00 20,000.00

5 Billetesde  €10,000.00 50,000.00
S Billetes de  €5,000.00 25,000.00
39 Billetes de  €2,000.00 78,000.00
76 Billetesde  €1,000.00 76,000.00
84 Monedas de  €500.00 42,000.00
600 Monedas de ¢100.00 60,000.00
Monedas de €50.00 -
34 Monedas de €25.00 850.00
220 Monedas de  €10.00 2,200.00
641 Monedas de €5.00 3,205.00
Total efectivo 357,255.00
Mais Total en cheques 142,792.30
Total dinero en caja _~—"500,047.30
Menos fondo de operacion /" 500,000.00
TOTAL NETO A DEPOSITAR / ' 4730
TOTAL RE%D]AGO’ /‘/ 872,035.90

/|BANCO NACIONAL DE RICA Fecha: < /- TLL Depssito Ne 0000BB23
Acreditese la sumade:,@ Wt Jejpg 1c‘ 1 ’7L | 7(/’;(,( ) #Jr /‘( I:.£(7
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Fecha

Total de ingresos

Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No

__ /|BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

- Acreditese la suma de:

MUNICIPALIDAD DE BUENDS AIRES
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
REPORTE DIARIO DE CAJA #1

167865
910318

141681
8830
8827
8823

22/06/2016

861,145.50

22,215.00
31,639.30

132,539.05

307,207.70

142,792.30

142,792.30

—Fhe:' Gl
& bt

2 Je)

 Depésito N? 00008823
Orae ular ((ua—
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(DETALLAR [ weicveaues |

T Este  comprobanté no
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‘ como medio de puo’4
J A

__ DETALLE | ©

/Total en valores

B
1 \

Total en efectivo

Total del depdsito

380000 2 3B

L

¢ 160005 |
d . 392

La situacion descrita en los puntos 2.14, 2.15y 2.16, violenta lo indicado en las normas
5.6.1 y 5.6.2 de las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-

DFOE), antes transcritas.

217 Se dan diferentes casos, en relacion con sobrantes, faltantes y depdsitos parciales
mayores a los ingresos del sistema, que hacen que lo que se deposite como colilla no
sea siempre lo correspondiente a “TOTAL NETO A DEPOSITAR”, parece ser, que la
férmula utilizada en la liquidacién no se ajusta a los diferentes escenarios, segun se

muestra:
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MMUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
REPORTE DIARIO DE CAJA #2

Fecha 03/11/2016

Total de ingresos 596:357,30
Menos dep. pardal Mo 11403744 35,354 20
Menos dep. parclal Mo gian 50,067 45

Manos dep. parcial Na
Menos dep. parclal No
Menos dep. parcial Mo
Manas dep. pardal Na
Menos dep. parclal No
Menos dep. parcal Mo
Manos dep, pardal Mo
Menos dep. parcial Mo
Menos dep. pardal Mo
Menos dep. pareial Na
Menos dep, parcial Mo
Menot dep. parcal No
Menos dep. pardial Mo
Menos dep. parcial Mo
Menos dep, parcial Na

Sub Total 435,322 35
TOTAL 161.534,98
Otros Ingresos SDARANTE {20,95)
TOTAL NETO A DEFDSITAR 1€1.505,00
Mas fardo do aperacidn S0, 000,30
Total diners en caja 561.505,00

En este caso, se produce un faltante y la colilla depositada corresponde al campo
“TOTAL”.

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
REPORTE DIARIO DE CAJA #1

Facha 03/11/2016 &
/"
oy’
Total de ingresos 543.658,15 o \\
Menos dep. parcial No 9182 543.735,00 ~

Menos dep. parcial No
Menos dop, parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep, parclal No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No

Menaos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menas dep. parcial No

Sub Total 543.735,00
TOTAL (76,85)”
QOtros Ingresos SOBRANTE 391,85
TOTAL NETO A DEPDSITAR 315,00
Mas fondo de operacion 500.000,00
Totel dinero en caje 500.315,00

En este caso se produce un sobrante, no se realizé depdsito de colilla.

T: 2730-07-67 C: . mmena@munibuenosaires.go.cr S: http://www.munibuenosaires.go.cr/ 29
“MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR EL CANTON QUE TODOSQUEREMOS”




MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas
e Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C

e
HUENOS AIRES

Al/MBA-INF-04-2017

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
REPORTE DIARIO DE CAJA #1

Fecha 04/11/2016

Total de ingresos 3.164.088,15
Menos dep. parcial No 766451 23.353,90
Menos dep. parcial No 569793 90.000,00
Menos dep. parcial No 8859396 31.774,70
Menos dep. parcial ND 198007 23.353,80
Menos dep. parcial No 871266 21.023,95
Menos dep. parcial No 882821 331.489,15
Menos dep. parcial No 9184 1.320.000,00
Menos dep. parcial No 9183 1.260.000,00

Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No

Sub Total 3.100.995,60
TOTAL 63.092,55
Otros Ingresos SOBRANTE 532,45
TOTAL NETO A DEPOSITAR 63.625,00
Mas fondo de operacion 500.000,00
Total dinero en caja 563.625,00

En este caso se produce un sobrante y la colilla depositada corresponde al campo
“TOTAL NETO A DEPOSITAR”.

La situacion descrita en el punto 2.17, contraviene lo indicado en la norma 5.6.1 de
las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), antes
transcrita.

T: 2730-07-67 C: . mmena@munibuenosaires.go.cr S: http://www.munibuenosaires.go.cr/ 30
“MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR EL CANTON QUE TODOSQUEREMOS”




MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el cantén de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas

v Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C
HUENOS AIRES
AI/MBA-INF-04-2017

2.18 Se evidencia para el dia 27 de junio de 2016, segun anotaciones hechas a mano,
al final del formulario, que ese dia el Sistema de Integracion Municipal tuvo una falla,

misma que no permitié que se realizara la correspondiente liquidacion con los datos

de los ingresos del sistema.

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
REPORTE DIARIO DE CAJA #2

Fecha 27/06/2016
Total ce ingresos
Menos dep. parcial No 1.834 965,00

Menos dep. parcial No
tenos dep. parcial No
tenos dep. percial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No

Menos dep. parcial No

Menos dep. parcial No

Menos dep. parcial No

Menos dep. parcial No

S Total 1.834.965,00

TOTAL (L834.965,00)
Otros Ingresos SOBRANTE 2.040.060,00
TOTALNETO A DEPOSITAR 205.095,00
Mas fonde de operacidn 500.000,00
Total dinera en caja 705.095,00

DESGLOSE EN EFECTIVO

DENOMINACION
silletes. de £50.000,00 -
2silietes de  £20.000,00 40.000,00
3gilates do  €10.000,00 30.000,00
64 Billetes de €5.000,00 320.000,00
108 Billetes ce €2.000,00 216.000,00
74 vilelesge  €1.000,00 ) 74.000,00
Monedas de  £500,00 -
82 Monedas de  £100,00 13.700,00 *
137 Menedas de  €50,00 2.500,00
50 Menadacde  €25,00 632500
253 Monedas de  €10.00 2.570.00
257 Monacasde  €5,00 -
Total efeciivo —\705.095,00
Més Total en cheque P )
Total dinera en co / 705.095,00
Menos fondo de operaci / //500.000,00
TOTAL NETO 4 DEPOSITAR / / 050900
_—TOTAL RECAUDAGION ¥ / / wosesson . O
P g P 30|
_EstebanFollesVicat— e { mere 04 Carvajol Granados T
: Jo oy 9c1we
—_— il

La situacién descrita en el punto anterior, trasgrede lo indicado en la norma 5.4 de las

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), que dice:

“56.4 Gestion documental El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los
sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y se recupere la informacion en la
organizacién, de manera oportuna y eficiente, y de
conformidad con las necesidades institucionales.”
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El dia 12 de julio de 2016, se da un faltante de ¢259.30, que son reflejados en el

fondo de la caja recaudadora, debiendo ser lo correcto, que se realice en primera
instancia, el recuento del fondo de operacion y luego los ingresos del dia, segun se indica
en el articulo 11, del Reglamento de Caja Recaudadora, que dice:

“Articulo 11.-Al final del dia debera realizar un cierre de operaciones, que consistira en un
recuento del fondo de operacién de la caja recaudadora y un conteo de la suma ingresada.”

Fecha

Total de ingresos

Menos dep, parcial No
Menos dep. parclal No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parclal No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parclal No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menas dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menas dep. parcial No
Menos dep. parcial No
Menos dep. parcial No

Sub Total
TOTAL

Otros Ingresos SOBRANTE
TOTAL NETO A DEPOSITAR

Mas fondo de operacidn
Total dinero en caja

Billetes de

Billetes de

Billetes de

26 Billetes de

110 Billetes de

33 Billetes de
76 Monedas de
451 Monedas de
100 Monedas de
141 Monedas de
150 Monedas de
121 Monedas de

Total efectivo

€50,000.00
$20,000.00
€10,000.00
€5,000.00
€2,000.00
€1,000.00
£500.00
¢100.00
$50.00
€25.00
€10.00
¢5.00

M3s Yotal en cheques

Total dinero en caja

Menos fondo de operacién
TOTALNETO A DEPOSITAR

MUNICIPALIDAD DE BUENQOS AIRES
REPORTE DIARIO DE CAJA #2

202759
287726
24935567
24938400
8889

3.00

DESGLOSE EN EFECTIVO
DENOMINACION

Y i

12/07/2016

1 2,070,324.23¢

46,743.20

8,787.90

830,467.10
443,884.55
734,941.48

2,070,824.23

(259.30)

(259.30)
500,000.00
499,740.70

130,000.00

220,000.00

33,000.00

38,000.00

45,100.00

5,000.00

3,525.00

1,500.00

605.00

476,730.00
23,010.70
499,740.70
500,000.00
(259.30)

1,571,083.53
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Seguridad.

2.20 Se carece de mecanismos de seguridad, como camaras y guardas de seguridad,
que garanticen tanto el buen uso de los valores y el equipo, asi como la seguridad
fisica de los cajeros.

En relacion con el punto anterior, la norma 4.3.3, de las Normas de control interno
para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFQOE), indica:

“4.3.3 Regulaciones y  El jerarca y los titulares subordinados, segun sus

dispositivos de seguridad competencias, deben disponer y vigilar la aplicacion de
las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se
estimen pertinentes segun la naturaleza de los activos y
la relevancia de los riesgos asociados, para garantizar
su rendimiento optimo y su proteccion contra pérdida,
deterioro o uso irregular, asi como para prevenir
cualquier dafio a la integridad fisica de los funcionarios
que deban utilizarlos.”

2.21 En fecha 15 de febrero de 2016, se observa en el estado de la cuenta bancaria
100-01-038-000023-8, de la Municipalidad de Buenos Aires, un débito por
¢132.477.00, cuya descripcion indica: “PAGO VISA 4163/MUNICIPALIDAD DE BUE”.
El mismo dia, se observa un crédito por ¢132.477.00, cuya descripcion indica:
“DEVOLUCION/CHAVEZ ORTIZ JEANNET".

“JAGROINDUSTRIAL

228 15/02/2016 18538260 132,477 00JOEVOLUCION/CHAVEZ ORTIZ JEANNET
278 15/02/2016 18639786 119,162.60 ;ANC‘ELACIDN IMPUESTO DE B/VILLANUEVA
ZIVILLANUEV
2 5/ ) z
226 15/02/2016 4469549 830,689.8513-02-16 PAGO 13 02 2016 AF 0020027217/BNC!
22‘6 ;5/02/7016 7 2,515.33 MUNIS 120216 RRL/BNCR
2703 15/02/2016 13075127 3,549.55 N D COMISION-COBRO MUNICIPAL/BNCR
28 15{02/2016 24837563 132,477.00 PAGO VISA 4163/MUNICIPALIDAR DE BUE
an 1Civ nac aar-

2.22 Pareciera ser, que la colaboradora municipal, realizdé el pago de su tarjeta de
crédito personal, debitando el dinero a la cuenta de la municipalidad, realizando el
reintegro del dinero el mismo dia. Lo anterior evidencia, el acceso a las cuentas
bancarias institucionales, por personas ajenas a la Tesoreria Municipal, ademas, que
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podria darse el pago de servicios o facturas, sin que medie la autorizacién de
personas distintas a la Tesorera, dando pie a que se realicen transacciones indebidas.

Lo descrito en los puntos 2.21 y 2.22, transgrede lo indicado en las normas 4.3.3
(antes transcrita) y 2.5.2, de las Normas de control interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE), que dice:

“2.5.2 Autorizacion y  La ejecucion de los procesos, operaciones y

aprobacion fransacciones institucionales debe contar con la
autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean
necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los
requerimientos normativos 'y las disposiciones
institucionales.”
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3 CONCLUSIONES

3.1El sistema de control interno del Area de Cajas Recaudadoras, recibe una calificacién
general de 36%, correspondiente a un sistema “Novato”, sin embargo, el proceso de
autoevaluacion del control interno no se ha concluido, por lo que los resultados una
vez finaliza dicha actividad pueden arrojar datos que modifiquen la calificacion
obtenida mediante la aplicacion del cuestionario.

3.2Al Reglamento de Cajas Recaudadoras de la Municipalidad de Buenos Aires, no se
le han realizado revisiones ni modificaciones integrales, por lo que varios de sus
articulos no son concordantes con la realidad.

3.3La Municipalidad de Buenos Aires, al no contar con procedimientos definidos para los
casos en que se reciban billetes falsos, ademas, en relaciéon con el control de pago
de permisos para actividades temporales, no tiene un parametro para determinar si
las acciones realizadas para su tramite, se encuentran amparadas al bloque de
legalidad.

3.4 El informe que debe realizar la Tesoreria Municipal, sobre los faltantes y sobrantes
que se determinen en las liquidaciones de caja recaudadora, brindan un insumo sobre
el rendimiento y resultados de la gestién de los cajeros, asimismo, para la eventual
toma de decisiones por parte del jerarca.

3.5Para dar cumplimiento al Reglamento de Caja Recaudadora y como medio para
garantizar el control interno, se debe evidenciar el ingreso del sobrante de caja,
mediante la emision del recibo de caja correspondiente, quedando constancia en la
documentacion de respaldo de la liquidacion de la caja recaudadora.

3.6 Se requiere que los documentos de respaldo, de las liquidaciones de las cajas
recaudadoras, brinden atributos como: confiabilidad, oportunidad y utilidad, para que
garanticen la adecuada ejecucion de los procesos, sin embargo, se encuentran
deficiencias de control interno, correspondientes a errores y omisiones, que pueden
ser resultado de la premura y la falta de revisidn del formulario de liquidacién de la
caja recaudadora y sus comprobantes.

3.7Para el dia 11 de marzo de 2016, se hace referencia al comprobante 8445 por ¢2.730,
sin embargo, el mismo es por ¢450.000 y se encuentra en la liquidacion del dia 10 de
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marzo de 2016, para el dia 11 de marzo de 2016, no se encuentran comprobantes
por ¢2.730.

3.8 Se requiere que todos los ajustes o modificaciones que se realicen en el proceso de
las cajas recaudadoras, sean debidamente documentados, a fin de que sea claro para
terceras personas, las razones que motivan dichos ajustes.

3.9De la revision realizada al uso del formulario para la liquidacion de las cajas
recaudadoras, se puede concluir, que el formulario no esta disefiado para brindar la
informacion correcta, para el caso que se den depdsitos parciales mayores a los
ingresos diarios, siendo que se deben utilizar otros campos “cheques” para realizar
los ajustes, sin embargo, no se detalla las razones que motivan el uso del formulario
de esta forma. Cabe indicar, que esto sucede, cuando el cajero realiza depdsitos
parciales mayores a los ingresos del dia, debiéndose tomar parte de la colilla para
que no haya un faltante en el fondo de caja.

3.10 EIl Sistema de Integracién Municipal, no permite realizar reimpresiones de las
liquidaciones de las cajas recaudadoras de dias anteriores, ocasionando que para los
dias en que el sistema falla en el momento de la liquidacién, se carezca de informacién
necesaria para asegurar un adecuado recaudo en la caja municipal.

3.11 La practica de reflejar el faltante como parte del fondo de la caja recaudadora, lleva
a la no emision del comprobante del depdsito del faltante, ademas, de que se
evidencia, que los procesos para el tratamiento de los depdsitos parciales presentan
deficiencias.

3.12 La institucién carece de camaras y guardas de seguridad, por lo que la proteccion
al recurso humano, equipo y valores puede verse facilmente vulnerado, debido a que
el espacio de trabajo de los cajeros permite una interaccion directa y sin barreras
fisicas importantes entre el contribuyente y el cajero.

3.13 La administracion de las cuentas bancarias debe garantizar, que se dé acceso y
privilegios unicamente a colaboradores autorizados, ademas, que los pagos de
servicios y transacciones en general, requieran autorizaciones de personal distinto de
la Tesorera, a fin de evitar la realizacion de transacciones que no correspondan.
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4 RECOMENDACIONES

De conformidad con lo antes expuesto, se giran las siguientes recomendaciones.
Al Concejo Municipal.

4.1 Ordenar al Alcalde Municipal, el cumplimiento de las recomendaciones del punto 4.3
y siguientes de este informe.

4.2 Proceder a informar las acciones tomadas al respecto de este informe, segun lo
indicado en el articulo 37 de la Ley General de Control Interno, No. 8292, que dice:

“Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un
plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido
el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.”

Al Alcalde Municipal.

4.3 Incentivar tanto a la Comision de Control Interno, como a los titulares subordinados,
para llevar a cabo la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, a fin de lograr el
fortalecimiento de dicho sistema y por ende el cumplimiento de la normativa y
objetivos institucionales. (Ver resultados 2.1, 2.2 y 2.3 de este informe).

4.4 Girar instrucciones al Asesor Legal y Tesorera Municipal, a fin de realizar una revision
integral al Reglamento de Cajas Recaudadoras de la Municipalidad de Buenos Aires,
para determinar si requiere modificaciones, asimismo se definan procedimientos en
caso de la recepcion de billetes falsos y el control del pago de permisos para
actividades temporales. (Ver resultados 2.4, 2.5, y 2.6 de este informe).

4.5 Girar instrucciones a la Tesorera Municipal, para que dé cumplimiento a lo establecido
en el Reglamento de Caja Recaudadora, en relacion con la elaboracion del informe
de faltantes — sobrantes, hasta tanto se determinen las modificaciones pertinentes al
mismo. (Ver resultado 2.7 de este informe).
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4.6 Girar instrucciones a la Tesorera Municipal, para que en caso de darse un sobrante
de caja, se proceda con la emision del recibo de la caja recaudadora correspondiente.
(Ver resultados 2.8 y 2.9 de este informe).

4.7 Girar instrucciones a la Tesorera Municipal, con el propésito de revisar que los datos
incluidos en el formulario de Reporte Diario de Caja y comprobantes de depdsitos
parciales, sean los correctos o en su defecto, se confeccionen las notas aclaratorias
correspondientes. (Ver resultados 2.10 y 2.11 de este informe).

4.8 Girar instrucciones a la Tesorera Municipal, con el propdsito de que los documentos
que respaldan las liquidaciones de caja estén completos. (Ver resultado 2.12 de este
informe).

4.9 Girar instrucciones a la Tesorera Municipal, a fin de que los ajustes o modificaciones,
se acompafien de las respectivas notas aclaratorias. (Ver resultado 2.13 de este
informe).

4.10 Girar instrucciones a la Tesorera Municipal, con el propédsito de que se valore la
modificacion del formulario para liquidacion de la caja recaudadora, que muestre
claramente los movimientos realizados, o en su defecto, se instauren procedimientos
que aseguren que los cajeros no realicen depésitos parciales mayores a los ingresos
diarios y sea claro al determinarse el monto para la colilla que se deposita al dia
siguiente. (Ver resultados 2.14, 2.15, 2.16 y 2.17 de este informe).

4.11 Enrelacion con las fallas del sistema, se insta a realizar las acciones necesarias,
con el proposito de contar con un sistema actualizado, que se ajuste a las diferentes
necesidades del proceso. (Ver resultado 2.18 de este informe).

4.12 Girar instrucciones a la Tesorera Municipal, para que en cada liquidacion de caja,
se realice en primer lugar, el conteo del fondo de caja recaudadora, seguido del
conteo de los ingresos del dia, a fin de garantizar el adecuado funcionamiento de
dicho fondo. (Ver resultado 2.19 de este informe).

4.13 Valorar la posibilidad de dotar al area de cajas, con mecanismos de seguridad que
aumenten el grado de proteccion tanto al recurso humano, equipo y valores. (Ver
resultado 2.20 de este informe).
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4.14 Que se realicen las acciones necesarias, a fin de que el acceso a las cuentas
bancarias, se dé unicamente a las personas estrictamente necesarias, ademas, que
se requiera de la aprobacion o autorizacion de personas distintas a la Tesorera, para
la realizacion de las distintas transacciones. (Ver resultados 2.21 y 2.22 de este
informe).

4.15 Girar instrucciones a la Tesorera Municipal, para que se documenten las razones
por las cuales se dio un movimiento no autorizado en la cuenta institucional. (Ver
resultados 2.21 y 2.22 de este informe).

4.16 Proceder a informar las acciones tomadas al respecto de este informe, ademas de
aportar un cronograma para el cumplimiento de las mismas segun lo indicado en el
articulo 36 de la Ley General de Control Interno, No. 8292, que dice:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de
la siguiente manera:

a) Eltitular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones.
Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al
Jerarca, con copia a la auditoria interna, expondréa por escrito las razones por las cuales
objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados....”

Licda. Mardeluz Mena Ledn
AUDITORA INTERNA
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