Al/MBA-INF-04-2018
Diciembre, 2018

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA INTERNA.

2018



MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el canton de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas

w::ﬁw Como Regién de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C
AI/MBA-INF-04-2018

TABLA DE CONTENIDOS

O 1Vl 1o 1 U T o< o3 [ 1 1
Origen de 1@ @UAIOITA ..ottt b e e 1
ODbjetivo de 18 @UAIOITA. ........cciiiiiiiee ettt st 1
AlCancCe de 18 QUAIOTIA ........cc.ciriiiriiiicic ettt 1
V[0 To [o] loTa 1= =1 o [ T= T = T TS 2

2 RESULTADOS ... s s s s s s s s s s s s s e s s s e s s s s s s s s s s s s s e e e e n s e s e e s e e e s nnnnns 3
Incumplimiento a normas sobre ambiente de CONtrol...........ccccvvirieiiiece e 3
Incumplimiento a normas sobre actividades de CONtrol ..........ccocevvvvvviiiiiniecceseee e 3
Incumplimiento a normas sobre sistemas de informaciOn ..., 4

3 CONCLUSIONES...... .o rnsss s r s n s s s e s e e s nmmm s nnnnnens 5

4 ACCIONES DE MEJORA......eeciii s s sssm s e s s mmmss s s e e s nmmmm s 6

T: 2730-07-67 C: mmena@munibuenosaires.go.cr S: http://www;munibuenosaires.qo.cr/
“MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR EL CANTON QUE TODOS QUEREMOS”




MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el canton de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas
Como Region de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C

O,
BUENOS AIRES

AlI/MBA-INF-04-2018

RESUMEN EJECUTIVO

¢, Qué examinamos?

La existencia y aplicabilidad del Sistema de Control Interno, en la Auditoria Interna. La
auditoria abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2017 y el 31 de
diciembre de 2017, el cual se amplié cuando se consider6 necesario.

¢Por qué es importante?

El Sistema de Control Interno, viene a sentar las bases para un desarrollo normal de los
diferentes procesos, proporcionando seguridad, confiabilidad y oportunidad de la
informacion, ademas, la eficacia y eficiencia de las operaciones en acatamiento y
cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

¢ Qué encontramos?

Algunas actividades de control no han sido comunicadas por escrito al personal de la
Auditoria Interna, sin embargo, son aplicadas en el accionar diario del departamento.

Se determina, que no se cuenta con un plan debidamente oficializado, que promueva el
disfrute oportuno de las vacaciones del personal, por otra parte, que no se encuentran
definidos los requisitos para el suministro de informacion a los usuarios.

Ademas, que el sistema de archivo de la Auditoria Interna no se apega a los lineamientos
establecidos del Sistema Nacional de Archivo, debido a que la institucion no cuenta con
un sistema de archivo central estructurado que pueda brindar la capacitacién necesaria,
para aplicar los correctos mecanismos de archivo de la informacién que se genera.

¢ Qué sigue?

Para promover el perfeccionamiento del sistema de control interno de la Auditoria Interna,
se establecen las siguientes acciones de mejora:

T: 2730-07-67 C: mmena@munibuenosaires.go.cr S: http://www;munibuenosaires.qo.cr/
“MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR EL CANTON QUE TODOS QUEREMOS”




MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el canton de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas
Como Region de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C

BUENOS AIRES

AlI/MBA-INF-04-2018

e Comunicar por escrito, a los colaboradores de la Auditoria Interna, la
implementacion de las diversas actividades de control, que se llevan a cabo en el
departamento.

e Disefiar un plan de vacaciones, que garantice el disfrute de las vacaciones de los
colaboradores, en apego a la legalidad y que no afecte el correcto funcionamiento
y operacionalidad del departamento.

o Establecer los requisitos que deben cumplir los usuarios, para la solicitud de
informacion a la Auditoria Interna.

e Una vez que se cuente con el Archivo Central Institucional en funcionamiento,
gestionar con la administracién, la capacitacion para el personal de la Auditoria
Interna, con el propdsito de dar a la documentacidén generada, el tratamiento de
archivo correspondiente.
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
AUDITORIA INTERNA

INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA INTERNA

1 INTRODUCCION
Origen de la auditoria

1.1 El estudio se realizé6 en cumplimiento al Plan de Trabajo de esta Auditoria Interna,
correspondiente al periodo 2018, asimismo, a lo estipulado en el articulo 22 inciso g)
de la Ley General de Control Interno No. 8292.

Objetivo de la auditoria

1.2 Determinar la suficiencia, validez y conveniencia del control interno, en el
Departamento de Auditoria Interna.

Alcance de la auditoria

1.3 El estudio comprende el analisis y revisién del Sistema de Control Interno de la
Auditoria Interna, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2017 y el 31 de
diciembre de 2017, ampliandose en los casos que se estimd necesario.

1.4 El estudio se efectué de conformidad con lo dispuesto en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014"), Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009%) Normas de control interno
para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE?) y la Ley General de Control Interno No.
8292.

1 Publicadas en La Gaceta No. 184, del 25 de setiembre de 2014.
2 Publicadas en La Gaceta No. 28, del 10 de febrero de 2010.
3 Publicadas en La Gaceta No. 26 del 06 de febrero de 2009.
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Metodologia aplicada

1.5Para la realizacion de la presente autoevaluacion, se ejecutaron las siguientes
actividades:

a) Analisis de la normativa técnica y legal aplicable.
b) Elaboracion de la herramienta “Cuestionario autoevaluacion control Interno”.
c) Aplicacion de la herramienta “Cuestionario autoevaluacién control interno”.

d) Elaboracion de cuadros para evidenciar los resultados.
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2 RESULTADOS
Incumplimiento a normas sobre ambiente de control

2.1La norma 2.2 Compromiso superior, inciso a, de las Normas de control interno para el
Sector Publico, indica:

“Compromiso superior

a. La definicion y divulgacion de los alcances del SCI, mediante la comunicacion
de las politicas respectivas y la difusion de una cultura que conlleve la
comprension entre los funcionarios, de la utilidad del control interno para el
desarrollo de una gestion apegada a criterios de eficiencia, eficacia, economia
y legalidad y para una efectiva rendicion de cuentas.”

Incumplimiento a normas sobre actividades de control

2.2La norma 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso f, de las Normas de
control interno para el Sector Publico, indica:

“f. Divulgacioén. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y
comunicarse a los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus
cargos. Dicha comunicacion debe darse preferiblemente por escrito, en términos
claros y especificos.”

2.3En relacién con las normas descritas en los puntos 2.1 y 2.2, la Auditoria Interna no
ha comunicado de forma escrita al personal, sobre la implementacion de manuales,
politicas y procedimientos del departamento, de igual forma, sobre las actividades de
control interno que se ejecutan en el desarrollo de las diferentes actividades de la
auditoria.

2.4Sin perjuicio de lo anterior, el personal de la Auditoria Interna es consciente de la
existencia de la diferente normativa del departamento y la aplica en sus actividades
diarias.

2.5La norma 4.7 Actividades de control en instituciones de menor tamano, de las Normas
de control interno para el Sector Publico, dice:
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“El jerarca y los titulares subordinados de las instituciones de menor tamario,
segun sus competencias, deben establecer las politicas, procedimientos y
mecanismos correspondientes para obtener una seguridad razonable de que el
SCI contribuye al logro de los objetivos. A los efectos, deben implantar las
practicas necesarias para documentar, actualizar y dar a conocer a todos los
funcionarios, los procedimientos y demas regulaciones atinentes al funcionamiento
del SCI, ...”

2.6Un aspecto importante, relacionado con el control interno, es un plan de vacaciones
que permita un optimo disfrute de las vacaciones por parte del personal, de manera
que no se vean interrumpidas las actividades del departamento, a la fecha del
presente estudio, en la Auditoria Interna se lleva un control de las vacaciones
solicitadas por el personal de la Auditoria Interna, sin embargo, el mismo no se ha
establecido como el control oficial.

Incumplimiento a normas sobre sistemas de informacién

2.7Las normas 5.4 Gestion documental y 5.5 Archivo institucional, de las Normas de
control interno para el Sector Publico, indican respectivamente:

“5.4 Gestion documental

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se
recupere la informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de
conformidad con las necesidades institucionales.”

5.5 Archivo institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben implantar,
comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo
apropiadas para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion
deba conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico. En
todo caso, deben aplicarse las regulaciones de acatamiento obligatorio atinentes
al Sistema Nacional de Archivos.

Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacion,
organizacion, utilizacion, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad,
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migracion, respaldo periddico y conservacion de los documentos en soporte
electronico, asi como otras condiciones pertinentes.”

2.8En relacién con los puntos 2.7 y 2.8, la Auditoria Interna no tiene formalmente
establecidos los requisitos para brindar informacion a los usuarios, en el caso de que
soliciten informacion que deba ser tramitada en forma escrita, ademas, el sistema de
archivo de la Auditoria Interna carece de la implementacion de directrices del Sistema
Nacional de Archivo, debido a que no ha recibido capacitaciones por parte del archivo
institucional.

3 CONCLUSIONES

3.1Se logré determinar que existen deficiencias en el Sistema de Control Interno de la
Auditoria Interna, tales como:

¢ No se harealizado la comunicacién de manera escrita, a los colaboradores del
departamento, sobre las actividades de control interno que se deben
implementar en el departamento.

e Carencia de un plan de vacaciones, que promueva el disfrute oportuno de las
vacaciones del personal de la Auditoria Interna.

¢ No se encuentran establecidos los requisitos que deben cumplir los usuarios,
para la solicitud de informacion a esta Auditoria.

e El sistema de archivo del departamento, no es atinente con las regulaciones
del Sistema Nacional de Archivos.

3.2De las deficiencias indicadas en el punto anterior, solamente la relacionada con el
incumplimiento a las regulaciones del Sistema Nacional de Archivos, depende de
otras dependencias, debido a que es necesario que el Archivo Central Institucional se
encuentre en funcionamiento, para poder recibir la capacitacion e instrucciones
requeridas, segun lo indiquen las normas de archivo.
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4 ACCIONES DE MEJORA

4.1 Comunicar por escrito, a los colaboradores de la Auditoria Interna, la implementacién
de las diversas actividades de control, que se llevan a cabo en el departamento.

4.2 Disenar un plan de vacaciones, que garantice el disfrute de las vacaciones de los
colaboradores, en apego a la legalidad y que no afecte el correcto funcionamiento y
operacionalidad del departamento.

4.3 Establecer los requisitos que deben cumplir los usuarios, para la solicitud de
informacion a la Auditoria Interna.

4.4 Una vez que se cuente con el Archivo Central Institucional en funcionamiento,
gestionar con la administracion, la capacitacion para el personal de la Auditoria
Interna, con el propésito de dar a la documentacion generada, el tratamiento de
archivo correspondiente.

Licda. Mardeluz Mena Ledn
AUDITORA INTERNA
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