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ADJUDICACIONES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA
CONCURSO 2020LA-000027-2101

Ventilador Adulto-Pediatrico y Adulto con su
Mantenimiento Preventivo y Correctivo

La Subarea de Contratacion Administrativa comunica a los
interesados en el concurso 2020LA-000027-2101 por concepto
de Ventilador Adulto-Pediatrico y Adulto con su Mantenimiento
Preventivo y Correctivo, que la Gerencia Médica de la Caja
Costarricense de Seguro Social resolvid, teniendo presente la
necesidad de satisfacer el interés publico y la adecuada continuidad
de los servicios médicos, por principio de eficacia y eficacia,
declarar desierto este proceso de contratacion, en atencion a la
proteccion de fondos publicos y de la legalidad publica, ademas,
del principio de legalidad que rige el actuar de la administracion
publica. Ver detalles en http://www.ccss.sa.cr.

Subarea de Contratacion Administrativa.—Licda. Flory
Rojas Keith, Coordinador a.i.—1 vez.—0.C. N° 2112.—Solicitud
N° 248804.—( IN2021525183).

REGLAMENTOS

MUNICIPALIDADES

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
AUDITORIA INTERNA

LINEAMIENTOS PARA EL ANALISIS DE PRESUNTOS
HECHOS IRREGURALES PRESENTADOS
EN LA AUDITORIA INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES

Considerando:

I.—Que el articulo 35 de la Ley General de Control Interno
N©° 8292, sefiala que los informes de auditoria interna versaran sobre
diversos asuntos de su competencia, asi como sobre asuntos de
los que pueden derivarse posibles responsabilidades para terceros,
funcionarios y exfuncionarios de la institucion.

IL—Que el articulo 6 de la Ley General de Control Interno
N° 8292 y el articulo 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N° 8422, otorgan a las
Auditorias Internas la potestad para atender denuncias presentadas
por ciudadanos ante su instancia, estableciéndose el deber de guardar
la confidencialidad respecto a la identidad de los denunciantes y los
investigados, asi como de la informacion, los documentos y otras
evidencias que se recopilen durante la formulacién del informe o
investigacion.

III.—Que de conformidad con las leyes indicadas, las
Auditorias Internas tienen la potestad para el abordaje y analisis de
presuntos hechos irregulares que son puestos en su conocimiento
por cualquier medio, sin que ello implique el traslado de la
responsabilidad que es inherente a la administracion activa en el
ejercicio de su potestad disciplinaria.

IV—Que el conocimiento de hechos presuntamente
irregulares que son susceptibles de generar responsabilidad puede
surgir por diversas vias, de oficio o a instancia de parte; razon por la
cual, la emision de los presentes lineamientos permite la creacion de
un marco regulador para el desarrollo efectivo y eficiente de dicha
funcion.

V.—Que la investigacion de hechos presuntamente irregulares
debe observar un contenido minimo al constituirse como un insumo
base para el eventual establecimiento de responsabilidades, segun
proceda, de conformidad con el ordenamiento juridico.

VI.—Que producto de la actualizacion de la normativa
aplicable se requiere estandarizar el proceso de analisis e
investigacion de presuntos hechos irregulares, que se presentan a
la Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires, acorde
a lo establecido por la Contraloria General de la Republica en la

resolucion R-DC-102-2019, Lineamientos generales para el analisis
de presuntos hechos irregulares, publicados en el Alcance 242 de La
Gaceta 209, del 04 de noviembre de 2019. Por tanto,

RESUELVE:

Articulo 1°—Aprobar, emitir y promulgar los siguientes
“Lineamientos para el andlisis de presuntos hechos irregulares,
presentados en la Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires”.

Articulo 2°—Derogar el capitulo X “Atencion de denuncias
ante al funcionamiento de la Auditoria Interna”, del Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Buenos Aires, publicado en el Alcance N° 173
de La Gaceta del 17 de julio de 2017 y los apartados “Relaciones
de Hechos” y “Denuncias”, del Manual de procedimientos de la
Actividad de Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires,
aprobado por el Concejo Municipal en la Sesion Extraordinaria 03-
2013, del 13 de marzo de 2013.

Articulo 3°—Los presentes lineamientos entraran a regir a
partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y estaran a
disposicion en el sitio web de la Municipalidad de Buenos Aires.

Transitorio I. Aquellos hechos irregulares que estén siendo
analizados por la Auditoria Interna a la entrada en vigencia de los
presentes lineamientos, podran finalizar su tramite bajo las mismas
reglas que regian al momento del inicio del analisis.

LINEAMIENTOS PARA EL ANALISIS DE PRESUNTOS
HECHOS IRREGURALES PRESENTADOS
EN LA AUDITORIA INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES

CAPITULO 1
Lineamientos generales

1.1 Objetivo. El objetivo de los presentes lineamientos es
establecer un esquema basico para la ejecucion adecuada y
transparente de la labor investigadora de la Auditoria Interna
de la Municipalidad de Buenos Aires, en el ambito de sus
competencias, conforme al ordenamiento juridico.

1.2 Ambito de aplicacion. Los presentes lineamientos son
aplicables a la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Buenos Aires, en el ejercicio de las competencias conferidas
por ley para el andlisis de presuntos hechos irregulares que
puedan ser generadores de responsabilidad, a cargo de
los sujetos incluidos en su ambito de accion. En ausencia
de disposicion expresa en estas directrices, se aplicaran
supletoriamente los principios y normas establecidas en la Ley
General de la Administracion Publica, Ley General de Control
Interno, Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito
en la Funcion Publica, asi como cualquier otra normativa o
jurisprudencia vinculante que resulte aplicable a la Auditoria
Interna en esta materia.

La competencia investigadora de la Auditoria Interna
no puede ser delegada en terceros, sin que ello limite la
posibilidad de que durante el desarrollo de una investigacion
se puedan contratar servicios de asesoria en temas especificos
requeridos para el caso concreto.

1.3 Definiciones. Definiciones basicas sobre términos utilizados
en los presentes lineamientos:

Accion: Actuacion efectiva de un funcionario publico,
un ex funcionario o un tercero, que produce efectos previstos
en el ordenamiento juridico.

Administracién activa: Conjunto de entes y 6rganos de
la funcién administrativa que deciden y ejecutan, incluyendo
al jerarca como ultima instancia.

Delegar: asignar aun tercero lacompetencia para atender
de manera integral una investigacion cuya responsabilidad
mantiene la Auditoria Interna.

Denuncia: Es la noticia ptblica o privada que se pone en
conocimiento de la Auditoria Interna, en forma escrita, verbal
o por medios tecnoldgicos de un presunto hecho irregular para
que se investigue.

Denunciante: Es la persona fisica o juridica, ptiblica o
privada, que pone en conocimiento, en forma escrita, verbal
o por medios tecnologicos, ante la Contraloria General de la
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1.4

1.5

1.6

Republica, la Administracion y las Auditorias Internas de las
instituciones y empresas publicas, un presunto hecho irregular
para que se investigue.

Hechos presuntamente irregulares: Conductas
entendidas como acciones u omisiones, atribuibles a los
sujetos cubiertos por el &mbito de competencia de la Auditoria
Interna, que podrian infringir el ordenamiento juridico,
provocar dafios o causar perjuicios a la institucion publica y
que puedan generar algtn tipo de responsabilidad a cargo del
infractor.

Identidad del denunciante: Cualquier dato,
informacién o referencia directa o indirecta que permita saber
quién es el denunciante.

Institucion: Municipalidad de Buenos Aires.

Investigacién: Procedimiento sistematico y objetivo
orientado a determinar la existencia de elementos de juicio
necesarios para la eventual apertura de un procedimiento
administrativo o judicial. Como parte de €1, se deben considerar
las presuntas responsabilidades, sean administrativas,
gremiales, civiles o penales. La investigacion corresponde
a una actividad de las Auditorias Internas, distinta de otros
procedimientos de auditoria definidos, como las auditorias
financieras, las auditorias operativas y las auditorias de
caracter especial.

Nexo de causalidad: Vinculo existente entre las
acciones u omisiones (hechos) de los presuntos responsables
y las consecuencias o los resultados que podrian ser o no
contrarios al ordenamiento juridico.

Omision: Abstencion, por parte de un funcionario
publico, un ex funcionario o un tercero, de realizar aquellas
conductas que deberian haber hecho, lo que produce efectos
previstos en el ordenamiento juridico.

Relacion de Hechos: Informe que compila una serie de
hechos presuntamente irregulares, acciones u omisiones, que
se encuentran ligados por un nexo de causalidad a una falta y
a un presunto responsable. La Relacion de Hechos se pone en
conocimiento del jerarca o titular subordinado correspondiente,
o de una autoridad competente para que valore la procedencia
de la apertura de un procedimiento administrativo o cualquier
otra accion que considere pertinente.

Conocimiento de los hechos presuntamente irregulares.
El conocimiento de la Auditoria Interna sobre hechos
presuntamente irregulares, se origina por alguno de los
siguientes medios:

a) Presentacion de una denuncia, la cual puede ser interpuesta
por cualquier funcionario o ciudadano; quien puede
identificarse o presentarla de forma anénima.

b) Identificacion de los hechos durante el desarrollo de
estudios u otras actuaciones de la propia Auditoria Interna.

¢) Requerimiento de una autoridad competente.

d) Cualquier otro medio que ponga los hechos en conocimiento
de la Auditoria Interna.

Requisitos para la presentacion de denuncias. Las
denuncias que se presenten ante la Auditoria Interna deberan
procurar cubrir al menos los siguientes aspectos:

a) Que los hechos sean presentados de manera clara, precisa
y circunstanciada, permitiendo determinar lo sucedido, al
igual que el tiempo y lugar de ocurrencia de los hechos.

b) La identificacion de los posibles responsables, o que al
menos se aporten elementos que permitan individualizarlos.

¢) Sefalamiento del presunto hecho irregular que genera
afectacion a la hacienda publica.

d) Sefialamiento de los elementos probatorios (documentales
o testimoniales) en los que se sustenten los presuntos
hechos irregulares denunciados.

e) Indicar la pretension respecto a los hechos denunciados.

f) Lugar o medio para recibir notificaciones.

Medios para la recepcion de las denuncias. Las denuncias
podran ser interpuestas por cualquiera de los siguientes
medios:

1.7

1.8

1.9

a) Verbal: La denuncia podra presentarse personalmente a
la Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires,
donde se tomara nota de la manifestacion verbal por parte
del funcionario encargado.

b) Escrito: La denuncia podra presentarse mediante
documento escrito en la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Buenos Aires.

c) Medios tecnolégicos: La denuncia podra presentarse por
diferentes medios tecnologicos, ya sea correo electronico
o bien alguna plataforma virtual de la Auditoria Interna
debidamente acreditada para presentar dicha gestion.

Principios de la investigacion de presuntos hechos
irregulares. En concordancia con el marco juridico aplicable,
para la realizacion de investigaciones de presuntos hechos
irregulares, la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Buenos Aires, debera cumplir con los siguientes principios:

a) Principio de legalidad. En el desarrollo de las
investigaciones, las actuaciones de la Auditoria Interna
estaran sometidas al ordenamiento juridico.

b) Principio de celeridad. La Auditoria Interna debera ejercer
su potestad de investigacion dentro de un plazo razonable.

c¢) Principio de independencia. La Auditoria Interna
ejercera sus funciones con total independencia funcional
y de criterio respecto del jerarca y de los demas érganos
de la administracion activa; pudiendo establecer la
estrategia, las vias de atencion, las diligencias, las
acciones, los mecanismos y los productos de auditoria que
estime necesarios para la atencion de las gestiones en su
conocimiento.

d) Principio de objetividad. En el desarrollo de las
investigaciones, las Auditorias Internas actuaran con
imparcialidad y neutralidad, de modo que el analisis de los
presuntos hechos irregulares, asi como la determinacion
de los eventuales responsables, no se vean comprometidos
por intereses particulares. Para el cumplimiento de este
principio, el auditor debe valorar tanto los elementos que
sustenten una eventual responsabilidad, como aquellos que
puedan eximir al presunto responsable.

e) Principio de oficiosidad. Implica que, una vez iniciada la
investigacion, corresponde exclusivamente a la Auditoria
Interna promover las acciones necesarias hasta su
conclusion.

Reglas de confidencialidad. La identidad del denunciante,
la informacion, la documentacion y otras evidencias de las
investigaciones que se efectien seran confidenciales, de
conformidad con las regulaciones establecidas en el articulo
6°, de la Ley General de Control Interno y en el articulo 8°,
de la Ley contra la Corrupcion y Enriquecimiento Ilicito en la
Funcion Publica.

Las infracciones a la obligacion de mantener dicha
confidencialidad por parte de los funcionarios de la Auditoria
Interna podran ser sancionadas segun lo previsto en esas leyes.

La Auditoria Interna estd obligada a proteger la
identidad del denunciante en todo momento, ya sea desde que
la denuncia es interpuesta, e incluso luego de concluido el
respectivo procedimiento administrativo, en caso de llevarse
a cabo; no obstante, las autoridades judiciales y quienes se
encuentren legitimados podran solicitar la informacion
pertinente.

Quienes colaboren con la Auditoria Interna en
la realizacion de investigaciones por presuntos hechos
irregulares, no tendran acceso a la identidad del denunciante.
En aquella informacion a la que lleguen a tener acceso
producto de la colaboracion brindada, quedan sujetos a las
reglas de confidencialidad previstas en estos lineamientos.

Acceso y solicitud de informacion. La Auditoria Interna
podra solicitar a particulares, a entes y oOrganos publicos,
sujetos privados incluidos dentro de su ambito de accion, y
a los propios denunciantes, toda aquella informacion que les
permita recabar elementos, pruebas o datos necesarios para el



La Gaceta N° 27 — Martes 9 de febrero del 2021

Pag 43

1.10

1.12

1.13

1.14

analisis y valoracion de los hechos presuntamente irregulares
que estén investigando. Los sujetos bajo su ambito de accion
tienen el deber de brindar toda la informacion requerida por la
Auditoria Interna, para el ejercicio de sus competencias.

Se otorgara un plazo de 20 dias habiles para que se
aporte lo solicitado, dicha solicitud suspendera el plazo de
analisis de admisibilidad establecido en el apartado 1.11 de
los presentes lineamientos.

De no ser atendida la solicitud de la Auditoria Interna,
quedara a criterio de ésta la desestimacion de la gestion; no
obstante, podra ser presentada con mayores elementos como
una nueva gestion.

Sobre la prueba. Se debera recopilar la prueba para sustentar
los presuntos hechos irregulares que se estan investigando,
precisando documentalmente, tanto los medios como las
técnicas utilizadas para su recoleccion; las cuales, en todo
momento, deben ser conformes con lo dispuesto en el
ordenamiento juridico.

La Auditoria Interna podra utilizar todos los medios de
prueba que por via legal le estén permitidos, tales como la
prueba de tipo testimonial, pericial o documental (documento
fisico o por medios tecnoldgicos de soporte digital), asi como
medios electronicos, digitales o analogicos.

Asimismo, las pruebas podran ser consignadas y
aportadas a la investigacion mediante cualquier tipo de
soporte documental, electronico, informatico, magnético,
optico, telematico o producido por nuevas tecnologias. La
prueba de tipo documental que sustente una relacion de
hechos o una denuncia penal, debera solicitarse a la instancia
correspondiente, mediante copia certificada.

Determinacién del plazo para el tramite de admisibilidad
de la denuncia. Recibida la denuncia en la Auditoria Interna,
ésta contara con el plazo de 20 dias habiles contados a partir
del dia siguiente de recibida la denuncia, para definir su
admisibilidad y respectivo tramite.

Resultado y comunicacion de resultado. El resultado final
obtenido por la Auditoria Interna, debera documentarse
mediante acto debidamente motivado, en el cual se acrediten
los elementos valorados para tomar la decision. En caso de
existir una denuncia como origen de la investigacion, lo
resuelto debe ser comunicado al denunciante, si este hubiere
sefialado lugar para atender notificaciones, si no se dispone
de tal sefialamiento, la Auditoria Interna debe elaborar el
documento pertinente, para hacer constar los resultados
de la investigacion y los motivos que imposibilitaron su
comunicacion al denunciante. Dicho documento debera
integrarse al expediente respectivo.

Reglas de notificacion. Para efectos de la notificacion, la
persona denunciante debera sefialar una direccién Unica
de correo electronico. En el caso de 6rganos colegiados se
establece la posibilidad de sefialar un tnico correo electronico
para la comunicacion a todos sus integrantes, o un correo
electronico por cada uno de sus miembros.

En caso de que no se indique direccion de correo
electrénico para recibir notificaciones, conforme a los presentes
lineamientos, o el correo sefialado indique error, la notificacion
se tendra por realizada de forma automatica; es decir,
transcurridas 24 horas después de la emision del documento.

En lo no regulado en los presentes lineamientos, se
aplicara lo dispuesto en la Ley de Notificaciones Judiciales
N° 8687.

Conformacion del expediente. Una vez recibida una
denuncia de presuntos hechos irregulares, la Auditoria
Interna debera documentar en un expediente individual las
acciones realizadas para la atencion de cada caso, velando
por la integridad e integralidad de la documentacion que lo
conforme, el cual debera estar foliado y ordenado de manera
cronolégica. La denuncia y cualquier otro documento de
caracter confidencial deberan ser protegidos por los medios
definidos por la Auditoria Interna, garantizando la trazabilidad
de la informacion.

Todos los expedientes relacionados con la existencia
de hechos presuntamente irregulares deben cumplir con las
reglas de confidencialidad sefialadas en el apartado 1.8 de los
presentes lineamientos y deben ser debidamente resguardados
por la Auditoria Interna, de forma que su acceso sea controlado.

El expediente se podra conformar por cualquier tipo de
soporte permitido por el ordenamiento juridico (documental,
electronico, informatico, telematico o producido por nuevas
tecnologias).

En caso de expedientes fisicos, siempre que sea posible,
los legajos se haran en tamaiio carta, utilizando cubiertas con
orificios en el margen izquierdo y tornillos de aluminio.

Es recomendable que cada legajo tenga un grosor
maximo de 10 centimetros para facilitar su manejo.

Un proyecto de auditoria puede estar conformado por uno
o varios legajos. Cada legajo se constituira en un tomo, que debe
ser identificado, en su orden, por medio de nimeros romanos.

Encaso delos expedientes correspondientes a Relaciones
de Hechos y Denuncias Penales, los legajos deberan tener una
portada impresa en una caratula color celeste, con el detalle
necesario sobre su contenido, se identificaran con la palabra
“CONFIDENCIAL”, en color rojo, que significa que son de
uso restringido, segun los siguientes disefios:

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES \
AUDITORIA INTERNA

N

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
AUDITORIA INTERNA

CONFIDENCIAL CONFIDENCIAL

RELACION DE HECHOS AUMBA-RH-_-20__ DENUNCIA PENAL AIMBA-DP-__-20__

(Titulo de la Relacion de Hechos) (Titulo de la Denuncia Penal)

ANO: 20__
TOMO: |

ANO: 20__
TOMO: |

AN J

2.1

22

CAPITULO IT
Analisis inicial de hechos presuntamente irregulares

Analisis inicial. Para determinar el abordaje y la atencion de
los hechos presuntamente irregulares puestos en conocimiento
de la Auditoria Interna, se procedera a valorar:

a) Competencia para asumir el trabajo.

b) Especialidad de la materia a investigar.

¢) Existencia de otros procesos abiertos respecto a los mismos
hechos.

d) La claridad de los hechos presuntamente irregulares.

e) Los eventuales responsables.

f) Ubicacion temporal del momento en que se cometieron los
hechos.

g) Valoracion de la prueba existente.

h) Unidad responsable de ejercer la potestad disciplinaria.

i) Valoracion de las aparentes faltas cometidas y los posibles
dafios patrimoniales a la Hacienda Publica.

En caso de ser necesario, la Auditoria Interna podra
solicitar al denunciante, particular, administracion activa u
otro sujeto de su ambito de competencia, las aclaraciones o la
informacion adicional que estime pertinente.

Definicion de las acciones a realizar. Concluido el analisis
inicial de los hechos, la Auditoria Interna definiré el abordaje
que dard a cada caso particular, considerando alguna de las
siguientes acciones posibles:

a) Iniciar la investigacion preliminar de los hechos
presuntamente irregulares, considerando lo dispuesto en el
capitulo III de los presente lineamientos.

b) Remitir el asunto a las autoridades internas pertinentes de
la institucion, cuando se trate de casos que corresponda
atender en primera instancia a la Administracion Activa y
ésta no haya sido enterada de la situacion, o se encuentre
realizando una investigacion por los mismos hechos. De
igual manera se remitira el asunto cuando existan causales
de abstencion o conflictos de interés que puedan afectar al
auditor o a alglin funcionario de la Auditoria Interna.



Pig 44

La Gaceta N° 27 — Martes 9 de febrero del 2021

23

3.1

¢) Remitir el asunto a las autoridades o instituciones externas
a la institucion, segin corresponda, sean administrativas
o judiciales, por especialidad de la materia o porque en
otra instancia exista una investigacion avanzada sobre los
mismos hechos.

d) Incluir los hechos presuntamente irregulares para ser
examinados en una auditoria que se encuentre en ejecucion,
o para la programacién de un nuevo estudio especial o
proceso de auditoria.

e) Desestimar y archivar el caso, en atencion de lo establecido
en el aparte 2.3 de los presentes lineamientos.

En todos los casos anteriores, se debera dejar constancia
en el expediente de las valoraciones efectuadas para la
seleccion del abordaje del caso.

En los casos de los incisos b), ¢) y d) se debe informar
al denunciante o solicitante lo resuelto, sin comprometer las
reglas de confidencialidad establecidas en el apartado 1.8 de
los presentes lineamientos.

En lo referente al apartado e), se debe informar al
denunciante o solicitante sobre lo resuelto, mediante acto
debidamente motivado, sin comprometer las reglas de
confidencialidad establecidas en el apartado 1.8 de los
presentes lineamientos.

En caso de que el asunto sea remitido a otra instancia, deben
trasladarse todos los elementos atinentes al caso que se encuentren
en su poder o sean de conocimiento de la Auditoria Interna.

Causales para la desestimacion y archivo de la gestion.
La Auditoria Interna debe proceder con la desestimacion
y archivo de la gestion, cuando se presente alguna de las
siguientes causales:

a) Cuando los hechos presuntamente irregulares resulten por
completo ajenos al ambito de competencia de la Auditoria Interna.

b) Cuando los hechos presuntamente irregulares ya hayan

sido investigados o estén siendo conocidos por otra

instancia con competencia para realizar el analisis y la
valoracion, asi como para ejercer el control y las potestades
disciplinarias atinentes.

Cuando los hechos presuntamente irregulares, constituyan

una reiteracion o reproduccion de asuntos o gestiones que,

sin aportar elementos nuevos, refieran a temas resueltos
con anterioridad por la Auditoria Interna u otras instancias
competentes.

d) Cuando los hechos presuntamente irregulares se refieran
a problemas de indole estrictamente laborales que se
presentaron entre funcionarios de la institucion y la
Administracion Activa, o a desavenencias de tipo personal
entre funcionarios, salvo que de los hechos se desprenda la
existencia de aspectos relevantes que ameriten ser valorados
por la Auditoria Interna en razon de sus competencias.

e) Cuando el costo aproximado de los recursos a invertir para
la investigacion de los hechos presuntamente irregulares
sea superior al valor del hecho denunciado, sin perjuicio
de cualquier otra accion alternativa que en el ejercicio
de sus competencias las Auditorias Internas pudieran
realizar. Para aducir esta causal, la Auditoria Interna debe
fundamentarse en elementos objetivos, o haber establecido
de previo metodologias para el analisis de costos.

f) Cuando el asunto denunciado refiera exclusivamente a
intereses personales del denunciante, en relacion con
conductas ejercidas u omitidas por la Administracion.

g) Cuando del analisis inicial resulte evidente que no se ha
cometido ninguna infraccion al ordenamiento juridico.

C

~

En cualquiera de los supuestos anteriores, la Auditoria
Interna debe emitir acto fundamentado en el que expresamente
se indique la causal utilizada para la desestimacion y archivo,
asi como el detalle del analisis para arribar a dicha conclusion.

CAPITULO 111
Investigacion de hechos presuntamente irregulares

Delimitacion de la investigacion. Iniciada la investigacion,
se deben definir los objetivos de la misma, partiendo de los
hechos a investigar, asimismo, se debe delimitar el alcance de
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la investigacion, centrando los recursos disponibles en el caso
concreto, sin que esto impida la inclusion de otras acciones
que surjan del analisis de fondo, cuando a criterio del auditor
existan otras valoraciones relacionadas con el caso que deban
ser consideradas.

Para la delimitacion de la investigacion, se debe
profundizar en los siguientes aspectos:

a) Acciones u omisiones aparentemente irregulares.

b) Normas presuntamente violentadas.

¢) Eventuales sanciones o regimenes aplicables al caso (civil,
penal, administrativa, gremiales).

d) Presuntos responsables.

e) En caso de ser factible, una estimacion preliminar del dafio
causado, si fuese procedente para el caso en concreto.

Planificacién de la investigacion. Una vez establecidos los
objetivos y el alcance de la investigacion, se debe determinar
las actividades que permitiran documentar y alcanzar los
objetivos planteados para ella. El auditor debe identificar y
definir las diligencias o pericias de investigacion a ejecutar,
los recursos necesarios, asi como los plazos y los responsables
de llevarlas a cabo.

Ejecucion de las diligencias de investigacion. Para la
ejecucion de la investigacion por presuntos hechos irregulares,
la Auditoria Interna realizara las siguientes diligencias:

a) Recoleccion de pruebas. Se debera recopilar la prueba
para sustentar los presuntos hechos irregulares que se
estan investigando, precisando documentalmente tanto los
medios como las técnicas utilizadas para su recoleccion;
las cuales, en todo momento, deben ser conformes con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico.

b) Identificacion de los presuntos responsables. Es necesaria la

identificacion de las personas presuntamente responsables

de los hechos investigados, asi como establecer el vinculo
entre estos sujetos y las acciones u omisiones que se
presumen irregulares.

Valoracion de la relacion entre los presuntos hechos

irregulares, la prueba y las normas aplicables. Se deben

analizar los supuestos previstos en las normas que se

presumen violentadas, en relacion con las acciones u

omisiones que se vinculan a los presuntos responsables, a

efecto de determinar si se ajustan o no a lo dispuesto en la

norma. Asimismo, en atencion al analisis anterior, se deben
valorar las eventuales vias para su atencion y las sanciones
asociadas a las posibles infracciones.

d) Identificacion de los elementos que permitan determinar
los montos o rubros que pueden constituir una eventual
responsabilidad civil.

o
~

No obstante, a lo indicado en el apartado anterior, la
Auditoria Interna durante la fase de investigacion, en el
pleno ejercicio de sus competencias y facultades, tendra
total y absoluta independencia para determinar la forma de
conducirla, las diligencias a efectuar, asi como los medios a
utilizar para tales efectos.

Elaboraciéon del producto final. Una vez realizada la
investigacion, la Auditoria Interna debe establecer si los
elementos acreditados son suficientes para sustentar la solicitud
de valoracion de apertura de algin tipo de procedimiento de
responsabilidad en contra de los presuntos implicados; lo
que dara lugar a la elaboracion de alguno de los siguientes
productos:

a) Desestimacion y archivo. Cuando los elementos
obtenidos descarten la existencia de hechos presuntamente
irregulares, o cuando sean insuficientes para someter a
consideracion de la instancia correspondiente la apertura
de un procedimiento administrativo, un proceso judicial o
de cualquier otro tipo de accion, procede la desestimacion
y archivo de la investigacion; lo que debe quedar
documentado mediante acto administrativo motivado, en
el cual se expongan los elementos de hecho y derecho,
asi como las valoraciones realizadas que fundamentan la
decision.
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b) Relaciones de Hechos. Cuando las diligencias de
la investigacion realizada acrediten la existencia de
elementos suficientes para considerar al menos en grado
de probabilidad, la ocurrencia de hechos presuntamente
irregulares, la Auditoria Interna debera elaborar una
relacion de hechos, la cual sera remitida a la instancia
que ejerce la potestad disciplinaria sobre el funcionario
presuntamente responsable, o a la autoridad competente
para su atencion, segiin corresponda.

c) Denuncia Penal. Cuando las diligencias de la investigacion
realizada acrediten la existencia de elementos suficientes
para considerar al menos en grado de probabilidad, la
ocurrencia de un delito, la Auditoria Interna debera elaborar
una denuncia penal, la cual sera remitida al Ministerio
Publico; para lo cual, se podra coordinar lo correspondiente
con dicha instancia en cualquier etapa proceso.

En el expediente que se conforme para cada caso
debera constar un ejemplar original del producto final de la
investigacion, y, cuando corresponda, copia del legajo de
prueba. Cuando la investigacion se hubiere originado en
atencion a una denuncia, o por una solicitud, se debe informar
el resultado final de la gestion, de conformidad con lo indicado
en los apartados 1.8, 1.12 y 3.6 de los presentes lineamientos.

Elaboraciéon del producto final cuando se determine
la existencia de hechos presuntamente irregulares. En
las investigaciones que se determine la procedencia de los
productos descritos en los incisos b) o c¢) del apartado 3.4 de
los presentes lineamientos, correspondientes a aquellos casos
en donde se identificaron elementos suficientes para considerar
al menos en grado de probabilidad, la existencia de hechos
presuntamente irregulares, el producto final correspondera
a una compilacion de hechos, actos, acciones u omisiones,
que se encuentran ligados por un nexo de causalidad a una
eventual falta generadora de responsabilidad.

Ademas, este producto debe tener un sustento probatorio
suficiente que permita valorar la pertinencia de efectuar un
procedimiento administrativo o de gestionar un proceso
judicial.

El producto final debe contener al menos los siguientes
elementos:

Portada. Indicacion de la Auditoria Interna que elaboro
el documento, asunto
tratado, ntimero y fecha de emision del documento.

a) Indice de contenidos. Indicacion de los titulos que
componen el documento, con alusion a la pagina en la cual
se encuentran ubicados.

b) Seiialamiento de los eventuales responsables. Indicacion
del nombre, cédula de identidad o juridica, lugar de
trabajo, puesto que ocupa, lugar donde puede ser ubicado
y demads calidades que permitan identificar a los posibles
responsables de los hechos presuntamente irregulares. La
falta de alguna de las calidades no impedira la elaboracion
del informe, siempre que las restantes calidades permitan
la individualizacion de los posibles implicados.

c) Hechos. Descripcion objetiva, precisa, congruente y en
orden cronologico de las acciones u omisiones que se
presumen generadoras de responsabilidad y de aquellos
directamente relacionados con éstos, cuya demostracion
resulte Util o necesaria para la valoracion de las presuntas
faltas. La descripcion debe ser de hechos puros y simples,
evitando la utilizacion de juicios de valor o la atribucion
directa de responsabilidades; ademas, cada hecho debe
dar respuesta a las siguientes interrogantes: quién lo
hizo, coémo, donde y cuando. En la medida de lo posible,
cada hecho debe hacer referencia a la prueba en la cual
se sustenta, asi como la indicacion del folio del legajo de
prueba donde se ubica.

d) Analisis del caso. Analisis en el que se detalla en forma
razonada por qué se estima que los hechos determinados
infringen el ordenamiento juridico aplicable, con indicacion
expresa de los motivos por los cuales la accion o la omision
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del presunto responsable, en relacion con la prueba
existente, se considera contraria a la norma especifica con
la cual se esta vinculando.

En caso de estimarse procedente, se deben determinar
preliminarmente los posibles dafios y perjuicios ocasionados
por los eventuales responsables, indicando el método utilizado
para su estimacion, e individualizandolos, de ser posible, o
aportando los elementos que permitan realizar esa estimacion.

e) Prueba ofrecida. Indicacion taxativa de la prueba que
sustenta los hechos y el analisis efectuado, pudiendo utilizarse
toda aquella permitida por el ordenamiento juridico. Dentro
de este apartado deben consignarse los elementos que
permitan en un eventual procedimiento sancionatorio llevar
esa prueba al proceso, para ser valorada.

f) Consideraciones finales. Solicitud que se realiza a la
instancia administrativa o judicial receptora de la relacion
de hechos o de la denuncia penal, para que determine la
pertinencia de instaurar o instruir algin tipo de procedimiento
o proceso judicial, que permita conocer la verdad real de
los hechos y acreditar las eventuales responsabilidades
que posibiliten, en caso de proceder, la aplicacion de las
sanciones previstas por el ordenamiento juridico.

Dentro de este apartado, se deben reiterar las reglas de
confidencialidad sefialadas en el apartado 1.8 de los presentes
lineamientos, asi como prevenir al destinatario del producto
sobre la consideracion de los plazos de prescripcion que
correspondan.

g) Firma. El producto final debe ser firmado por los
funcionarios responsables de

su emision, con indicacion del nombre y el cargo que ocupan.

h) Legajo de prueba. Es la compilacion de la prueba
documental que respalda la relacion de hechos o la
denuncia penal.

Remision del producto cuando se determine la existencia
de una posible responsabilidad. Dependiendo de la instancia
a la cual se vaya a remitir el producto final, se utilizara la
siguiente nomenclatura:

a) Relacion de hechos: ante la Administracion Activa,
la Contraloria General de la Republica, los Colegios
Profesionales, otras administraciones o instancias publicas.

b) Denuncia Penal: ante Ministerio Publico. En este caso,
luego de presentar la denuncia ante el Ministerio Publico,
la Auditoria Interna debera informar a la Administracion
Activa sobre la gestion interpuesta, a efecto de que ésta
valore la pertinencia de adoptar acciones adicionales de
interés para la institucion, siempre que dicha comunicacion
no comprometa el desarrollo de un eventual proceso penal.

La Auditoria Interna debe garantizar a lo interno, y
prevenir a lo externo, la confidencialidad de los productos
finales de las investigaciones, asi como de la informacion
que respalde su contenido. Lo anterior, en resguardo de los
derechos de los presuntos responsables, la proteccion de la
identidad de los denunciantes o solicitantes, asi como la buena
marcha de un eventual procedimiento o proceso.

La relacion de hechos y la denuncia penal deberan estar
sustentadas en un legajo de prueba que debe ser remitido, junto
con el producto, a la Administracion Activa, al Ministerio
Publico o a la instancia competente.

En aquellas investigaciones en que se resuelva la
presentacion de una denuncia penal o la remision de una
relacion de hechos; la comunicacion al denunciante o
solicitante se limitara a indicar la respectiva remision o
presentacion del informe, sin hacer referencia a ningin
elemento especifico o valoracion efectuada, en atencion a los
deberes de confidencialidad sefialados en el apartado 1.8 de
los presentes lineamientos.

Responsabilidad de la Auditoria Interna sobre la emision
de los productos generados. En caso de realizar alguna de
las remisiones indicadas en los incisos b) y c) del apartado
2.2, o cuando la Auditoria Interna elabore una relacion de
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hechos o una denuncia penal, y sean remitidos a la autoridad
competente; el deber del auditor se limita a verificar que el
destinatario haya recibido efectivamente el documento de
remision, sin que esto impida el ejercicio de sus potestades
para monitorear el estado y resultado de las acciones adoptadas
por la instancia correspondiente.

Participacion de la Auditoria Interna en los procesos.
Cuando la Auditoria Interna elabore una relacion de hechos
o una denuncia penal, tiene el deber de colaborar en todas
las etapas posteriores en que sea requerida, pero siempre
circunscribiéndose al producto elaborado, a las acciones
realizadas y a los criterios utilizados.

Buenos Aires, 13 de enero de 2021.—Lic. Alban Serrano
Siles, Proveedor Institucional.—1 vez.—( IN2021524991 ).

3.8

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
PRESENTADAS ANTE LA AUDITORIA INTERNA
DE LA MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES

Considerando:

I.—Que el articulo 6 de la Ley General de Control Interno
N.° 8292 y el articulo 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N° 8422, otorgan a las
Auditorias Internas la potestad para atender denuncias presentadas
por ciudadanos ante su instancia, estableciéndose el deber de guardar
la confidencialidad respecto a la identidad de los denunciantes y los
investigados, asi como de la informacion, los documentos y otras
evidencias que se recopilen durante la formulacién del informe o
investigacion.

IIL.—Que producto de la actualizacion de la normativa aplicable
se requiere estandarizar el proceso de denuncias presentadas ante la
Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires. Por tanto,

RESUELVE:

Articulo 1°—Aprobar, emitir y promulgar los siguientes
“Lineamientos para la atencion de denuncias presentadas ante la
Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires”.

Articulo 3°—Los presentes lineamientos entraran a regir a
partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y estaran a
disposicion en el sitio web de la Municipalidad de Buenos Aires.

Transitorio I. Aquellas denuncias que estén siendo analizadas
por la Auditoria Interna a la entrada en vigencia de los presentes
lineamientos, podran finalizar su tramite bajo las mismas reglas que
regian al momento del inicio del analisis.

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
PRESENTADAS ANTE LA AUDITORIA INTERNA
DE LA MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES

CAPITULO 1
Aspectos generales

1.1 Objetivo. El objetivo de los presentes lineamientos es
establecer un esquema basico para la atencion de las denuncias
que se presenten ante la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Buenos Aires.

1.2 Ambito de aplicacion. Los presentes lineamientos son
aplicables a las denuncias que se presenten ante la Auditoria Interna
de la Municipalidad de Buenos Aires, que se refieran a posibles
hechos irregulares relacionados con el uso y manejo de los fondos
publicos que afecten la Hacienda Publica, que se encuentren en el
ambito de competencia de la Auditoria Interna de la Municipalidad
de Buenos Aires.

1.3 Requisitos de las denuncias que se presenten ante
la Auditoria Interna. Con el fin de contar con los elementos
necesarios para realizar una adecuada valoracion de la denuncia, la
persona denunciante suministrara la siguiente informacion:

a) Descripcion detallada del hecho presuntamente irregular, que
permita identificar al menos qué sucedio, lugar y cuando.
En esta descripcion es importante que se mencionen todos
aquellos elementos que ayuden a generar informacion de
calidad, tales como: lugares, fechas, circunstancias y nombres.

b) Peticion clara en relacion con el hecho denunciado.

¢) El nombre de la persona presuntamente responsable, el puesto
o la dependencia en la que se desempefia, o elementos que
permitan su identificacion.

d) La eventual afectacion causada a la Hacienda Publica.
e) Las pruebas con las que cuente, las cuales seran valoradas por
la Auditoria Interna.

1.4 Medios para la interposicion de la denuncia. Las
denuncias podran ser interpuestas por cualquiera de los siguientes
medios:

a) Verbal: La denuncia podra presentarse personalmente a
la Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires,
donde se tomara nota de la manifestacion verbal por parte del
funcionario encargado.

b) Escrito: La denuncia podra presentarse mediante documento escrito
en la Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires.

c) Medios tecnoldgicos: La denuncia podra presentarse por
diferentes medios tecnologicos, ya sea correo electronico
o bien alguna plataforma virtual de la Auditoria Interna,
debidamente acreditada para presentar dicha gestion.

1.5 Oficiosidad. Una vez presentada la denuncia, la persona
denunciante podra desistir en cualquier momento de su solicitud;
sin embargo, la Auditoria Interna podra, de estimarlo pertinente,
continuar de oficio con la investigacion.

1.6 Reglas de notificacion. Para efectos de la notificacion,
la persona denunciante deberd sefialar una direccion Unica de
correo electronico. En el caso de organos colegiados se establece
la posibilidad de sefialar un unico correo electronico para la
comunicacion a todos sus integrantes, o un correo electrénico por
cada uno de sus miembros.

En caso de que no se indique direccion de correo electronico
para recibir notificaciones, o el correo sefialado indique error,
conforme a los presentes lineamientos, la notificacion se tendra
por realizada de forma automatica; es decir, transcurridas 24 horas
después de la emision del documento.

En lo no regulado en los presentes lineamientos, se aplicara lo
dispuesto en la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687.

1.7 Uso de medios tecnolégicos. La Auditoria Interna utilizara
los recursos tecnologicos e informaticos que tenga a su disposicion,
para mejorar la atencion de las denuncias, asi como para proteger la
identidad de la persona denunciante.

1.8 Deberes de la Auditoria Interna. Durante el tramite de
las denuncias, la Auditoria Interna tendra los siguientes deberes:

a) Garantizar el resguardo de la identidad de la persona
denunciante durante todo el proceso, atin y cuando haya
concluido la atencion de la denuncia y la eventual investigacion
que pudiera derivarse, incluso cuando el propio denunciante
divulgue su identidad o cuando se sepa que ésta es conocida
por otras instancias. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto sobre esta materia en la Ley General de Control
Interno N° 8292, asi como en la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N° 8422.

b) Brindar informacién a la persona denunciante, cuando lo
solicite, sobre el estado de su gestion, sea directamente o bien
de forma electronica.

c¢) Tramitar las denuncias dentro de un plazo razonable, acorde a
su complejidad.

1.9 Confidencialidad de la informacion durante la
investigacion. La Auditoria Interna guardard confidencialidad
respecto de los expedientes de investigacion en tramite, hasta la
resolucion final. En los casos donde, producto de la investigacion se
dicte la apertura de un procedimiento administrativo, la informacion
serd confidencial hasta su efectiva finalizacion, mediante resolucion
final en firme.

1.10 Archivo sin tramite. La Auditoria Interna realizarda un
analisis de la gestion que le ha sido puesta en conocimiento y cuando
la situacion descrita no corresponda a una denuncia, se encuentre fuera
del ambito de competencia en investigacion de la Auditoria, o sea
manifiestamente improcedente, procedera con su archivo sin tramite.

CAPITULO II
Admisibilidad
2.1 Analisis de admisibilidad. Recibida una denuncia, la

Auditoria Interna contara con el plazo de 20 dias habiles para definir
su admisibilidad y respectivo tramite. En caso de determinarse



