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CAPITULO I. INTRODUCTORIO

1.1. PRESENTACION

Este documento es presentado ante las autoridades municipales con el propdsito de ser
aprobado para su implementacion. Es parte del proyecto Elaboracion del Plan de
Desarrollo Humano Local (PCDHL) y del Plan Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM),
como iniciativa de la actual Alcaldia Municipal, la cual vio la necesidad de actualizar las
herramientas de planificacion institucional.

Los resultados obtenidos obedecen a un proceso participativo impulsado por el Gobierno
Local, donde se ha involucrado a personas funcionarias de la municipalidad, asi como a
los actores comunales de los diferentes distritos del cantdn. Igualmente, se han
incorporado a este trabajo sectores de interés de organizaciones publicas y privadas, con
relevancia local y regional, los cuales se constituyen en aliados estratégicos para alcanzar
los objetivos institucionales y generar un desarrollo integral para el canton de Buenos Aires.

El Plan Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM) 2025-2029 establece un horizonte de
cinco anos y forma parte del proceso de Planificacion Institucional. Este plan permite al
Gobierno Local definir y ejecutar acciones para alcanzar los objetivos institucionales a
corto, mediano y largo plazo. El PEM estara estrechamente vinculado al Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local, que se elabora simultaneamente con apoyo del IFAM, asi como
al Plan de Gobierno de la Alcaldia (2024-2028). Este instrumento servira como base para
la formulacion de los Planes Operativos Anuales, los Presupuestos Ordinarios vy
Extraordinarios durante su periodo de vigencia.

Este plan se alinea con los principios del desarrollo humano local, promoviendo la creacion
de espacios participativos y colaborativos que integran a diversos actores locales. Juntos,
estos actores trabajan en la construccion de una vision compartida para el futuro del
Canton. Ademas, el plan esta en consonancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que brinda una oportunidad para que paises y sociedades mejoren la vida de
sus ciudadanos. La Agenda 2030 se fundamenta en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que abordan desde la erradicacion de la pobreza y el combate al cambio climatico,
hasta la educacion, la igualdad de género, la proteccion del medio ambiente y el diseno
de ciudades sostenibles.

La estrategia metodolégica para la formulacion de este Plan Estratégico Municipal (PEM)
se caracteriza por ser participativa, involucrando activamente a diversos actores locales
en la planificacion. Fortalecimiento institucional, lo que establece mejoras de las
competencias y recursos de las instituciones y siguiendo las directrices de los
"Lineamientos generales sobre la planificacion del desarrollo local" (L-1-2009-CO-DFOE)
de la Contraloria General de la Republica.
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1.2. INTRODUCCION

Los Planes Estratégicos Municipales son herramientas de planificacion a mediano y largo
plazo. Segun MIDEPLAN (2018), se definen como “instrumentos de planificacion
institucional para periodos no menores de cinco anos, donde se concretan politicas,
objetivos y proyectos nacionales, regionales y sectoriales en concordancia con los planes
de mayor rango. Constituyen el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
institucion realiza para cumplir con sus competencias y responsabilidades en un contexto
y tiempo determinados” (p. 11).

En este contexto, el enfoque del PEM permite alinear las politicas, objetivos y proyectos de
la Municipalidad con los instrumentos de planificacion de mayor rango, como el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Nacional y el Plan de Desarrollo Territorial.

La importancia de contar con un PEM radica en:

] Mantener una vision a largo plazo con metas y objetivos claros que orienten las
acciones hacia un propésito comun.
Promover esfuerzos coordinados para alcanzar los objetivos definidos.
Optimizar la asignacion de recursos financieros y humanos.
Realizar seguimientos y evaluaciones constantes para promover la mejora continua.
Propiciar el cambio frente a situaciones que puedan afectar el logro de las metas
definidas.
1 Fomentar una cultura de comunicacion y transparencia.

(O B I B

Este documento refleja el resultado del esfuerzo institucional para desarrollar el PEM
2025-2029. El proceso participativo, coordinado por la Alcaldia con el apoyo de la
Coordinacion de la Oficina de Desarrollo Local y avalado por el Concejo Municipal,
involucrdé a funcionarios y jefes de dependencias. El Plan Estratégico culmina estos
esfuerzos conjuntos, con el objetivo de identificar desafios y oportunidades, y trazar un
horizonte estratégico para lograr una transformacion positiva en el desarrollo local del
Canton.

Este plan detalla de manera sistematica la ruta a seguir en la planificacion estratégica,
comenzando con el diagnostico, el marco filoséfico, las politicas institucionales y los
objetivos estratégicos. El Plan Estratégico Municipal de Buenos Aires para el periodo
2025-2029 se alinea con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL) y el Plan
de Gobierno de la Alcaldia, abordando las siguientes areas clave: Desarrollo Institucional,
Desarrollo Economico Local, Desarrollo Social y Cultural, Gestion Ambiental Integral,
Ordenamiento Territorial, Infraestructura.

Durante este periodo de cinco anos, se han implementado mecanismos de seguimiento y
control que permiten a todos los actores involucrados en el desarrollo local, revisar los
avances de manera articulada y participativa. Estos mecanismos facilitan la promocion y
exigencia de ajustes necesarios para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos
en el Plan en sus respectivas areas de gestion.

Pagina 8 de 135



PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO MUNICIPAL 2025-2029

VERSION 01, Setiembre 2024

1.3. ANTECEDENTES

En el ano 2012 el Gobierno Local de Buenos Aires formo6 parte de la experiencia de
planificacion animada por el enfoque de desarrollo humano, elaborado en el marco del
Proyecto 00077731 “Planes de Desarrollo Humano Local (PCDHL) y Planes Estratégicos
Municipales (PEM): herramientas innovadoras para hacer frente a las asimetrias del
desarrollo en Costa Rica” del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

Por lo anterior, se cuenta desde el ano 2013 con instrumentos de planificacion tanto de
largo como de mediano plazo, mismos, que dan cumplimiento a los “Lineamientos
generales sobre la planificacion del desarrollo local” (L-1-2009-CO-DFOE) emitidos por la
Contraloria General de la Republica, y a lo normado en el Codigo Municipal sobre el Plan
de Desarrollo Municipal.

En el ano 2017 al finalizar el periodo de vigencia del Plan Estratégico de Desarrollo
Municipal 2013-2017, se realizaron algunos esfuerzos para contar con el Plan Estratégico
Municipal actualizado con personal interno, logrando avanzar en la construccion de la
mision, vision, valores y principios institucionales con el personal municipal. Igualmente,
para el 2022 se contd con el apoyo de un estudiante de la Maestria Pensamiento
Estratégico y Prospectivo de la Universidad Nacional, quién llevo a cabo un diagnostico
institucional y comunal, que da como fruto unas lineas estratégicas, bajo el modelo de
participacion ciudadana con las comunidades y los sectores de interés.

En linea con el Compromiso Publico por un Gobierno Abierto, y tras la incorporacion de la
nueva administracion municipal en mayo de 2024, la alcaldia reconoce la importancia de
contar con instrumentos de planificacion efectivos. Por esta razon, se conformé un nuevo
equipo técnico y se ha asignado a un profesional para revisar el trabajo previo e iniciar la
elaboracion del “Plan Estratégico Municipal (PEM)” y el “Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local (PCDHL)”, con la asesoria y acompanamiento del Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal (IFAM).

1.4. CONCEPTOS

1.4.1. Plan Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM):

Un Plan Estratégico Municipal es un instrumento de planificacion a mediano y largo plazo
que guia el desarrollo y la gestion de un municipio. Su propdsito principal es establecer
una vision clara y objetivos especificos para mejorar la calidad de vida en la comunidad
local, optimizando el uso de recursos y facilitando la toma de decisiones. Estable las
politicas y prioridades institucionales y es la base para la formulacion de los Planes
Operativos Anuales y el proceso presupuestario anual durante los anos de su vigencia.

El proceso de construccion del Plan Estratégico Municipal (PEM) es liderado por un equipo
técnico con el respaldo de las autoridades municipales. Este proceso define los objetivos
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de desarrollo del municipio, estableciendo estrategias y programas a impulsar durante los
proximos cinco anos. Determina ademas las lineas de accion necesarias para asegurar
mejoras institucionales a corto, mediano y largo plazo.

Este instrumento de planificacion estratégica representa un compromiso de gestion a
mediano plazo asumido por el Gobierno Local. Su propésito es guiar acciones orientadas
al desarrollo humano local, considerando las aspiraciones de la ciudadania y los diferentes
actores locales en el canton.

El Plan Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM) que se presenta tendra un horizonte de
tiempo de cinco anos (2024-2028), y esta vinculado directamente al Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local de Buenos Aires (PCDHL) 2025-2035, y definira los objetivos
estratégicos y lineas de accion para la planificacion de corto plazo, cumpliéndose lo
establecido en los Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local que
senalan:

2.1 Concepto. Es el proceso mediante el cual las municipalidades o concejos

municipales de distrito, demas instituciones publicas, organizaciones

privadas y los ciudadanos, se organizan para orientar el uso de los en

procura del bienestar de sus habitantes. Esta planificacion comprende un

conjunto de fases continuo, dinamico, participativo y flexible, mediante el

cual se formulan, aprueban, ejecutan, controlan y evaltan los planes de

desarrollo local previstos en el ordenamiento juridico, los cuales

corresponden tanto para el corto (1 ano) como para el mediano (entre tres

y cinco anos) y largo plazo (10 anos o mas) segun el caso.

2.6 Relaciones entre los planes de desarrollo local. Deberan establecerse
los mecanismos para que los planes de corto plazo sean congruentes en la
planificacion del desarrollo local de mediano plazo, asi como que los planes
de corto y mediano plazo tengan como referencia la planificacion del
desarrollo local de largo plazo

Figura 1. Vinculacién de la Planificacion Estratégica

*2025-2035

*2025-2029

Fuente: Elaborado por MSc. Nunez M, 2024
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El PEM permite:

(1 Ordenar la gestion publica local.

[1 Establece las politicas y prioridades del Gobierno Local de mediano plazo.

[1 Permite que se operacionalicen las lineas de accion propuestas del PCDHL, el Plan
de Gobierno de la Alcaldia, asi como otros planes institucionales aprobados.

[1 Es la base para la formulacion del Plan Operativo Anual y Presupuesto Anual.

[1 Promueve la organizacion de los recursos disponibles a nivel local para alcanzar
los objetivos deseados.

[1 Ayuda a fortalecer la recaudacion de ingresos y la utilizacion apropiada.

[J Fortalece los procesos de planificacion institucional.

[1 Se mejoran los procesos y se identifican de manera mas efectiva los roles y
personas funcionarias de la ejecucion de las lineas de accion definidas.

Figura 2. ¢ Qué permite el PEM?

Politicas y
prioridades para
el desarrollo
cantonal e
institucional

Alinear acciones
con aspiraciones
y demandas de la
ciudadania

Formular los POA
y Presupuestos
Anuales

Fuente: Elaborado con datos de la Guia de actualizaciéon PCDHL y PEM, IFAM, 2024

1.5. OBIJETIVO DEL PEM

Orientar las acciones institucionales a través de una ruta estratégica que guie la
generacion de valor publico en la prestacion de servicios, programas y proyectos, con el
objetivo de promover el desarrollo y mejorar las condiciones de vida de la poblacion
bonaerense durante el periodo 2025-2029.

1.6. PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROCESOS

El Gobierno Abierto es una filosofia politico-administrativa orientada a mejorar la
gobernanza mediante una transformacién en la interaccion entre el gobierno y los
ciudadanos. Desde 2024, el nuevo Gobierno Local de Buenos Aires se comprometio a
adoptar esta filosofia a través del Plan de Gobierno de la alcaldesa 2024-2028.
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El Gobierno Abierto! promueve los principios de Transparencia, Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana. Estos principios favorecen la divulgacion clara y oportuna de la
informacion, mejoran la accesibilidad a servicios e informacién, y aumentan la capacidad
de respuesta de los gobiernos a nuevas ideas, demandas y necesidades de los ciudadanos.

En el marco del Gobierno Abierto, se ha reforzado el principio de participacion ciudadana
mediante una metodologia de construccion conjunta para la formulacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM) 2025-2029. Este enfoque ha permitido que
tanto los ciudadanos y actores locales externos (publicos y privados) como las autoridades
municipales y funcionarios, sean voces activas en la definicion de las lineas de accion que
guiaran la gestion municipal en los proximos anos.

Figura 3. El Proceso Participativo

Fuente: MSc. NlUnez M, 2024

El proceso participativo es fundamental para asegurar que diversos grupos tengan voz en
la toma de decisiones. Su aplicacion en el diseno del Plan Estratégico Municipal (PEM) es
crucial para ofrecer igualdad de oportunidades a todos los actores involucrados. Este
enfoque garantiza que el PEM refleje de manera precisa las necesidades y expectativas
de la comunidad, mejorando asi su efectividad y legitimidad.

1.7. NATURALEZA DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL Y SU FORMULACION

El Plan Estratégico Municipal (PEM) esta conceptualmente orientado hacia el desarrollo
humano. Representa un avance tangible en la implementacion de la estrategia nacional
de descentralizacion, al fortalecer la capacidad politica y de gestion del gobierno local.
Este fortalecimiento contribuye a una mayor eficiencia en la funcién publica, aumenta la
legitimidad politica y fomenta la vitalidad de la vida democratica desde la base de la
sociedad costarricense.

El Plan Estratégico Municipal (PEM) es una herramienta clave para coordinar y articular
las acciones del gobierno municipal con las actividades de instituciones publicas,
organizaciones privadas y ciudadanos. Esta disenado para alinearse con la vision y las
prioridades establecidas para el desarrollo humano local.

1 N° 43525-MP-H-MICITT-MIDEPLAN-MJP-MC
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El desarrollo humano impulsa el trabajo metodolégico de alineacion de este plan con el
Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, permite establecer una orientacion precisa
para que la Municipalidad atienda a cabalidad las disposiciones de los articulos 1y 3 del
Cédigo Municipal? que senalan:

Figura 4. Definiciones del Codigo Municipal que orientan la formulacion del PEM

cantén, que promueven
y administran sus
propios intereses por
medio del gobierno
municipal”

<1

ke

S \

NS “El Municipio esta “...prestar los servicios

pud constituido por el que determine el

<< conjunto de vecinos ordenamiento  juridico
residentes en un mismo vigente, construir las

obras que demande el
progreso local, ordenar
el desarrollo del
territorio, promover la
participacion ciudadana

y el mejoramiento social
y cultural de sus
habitantes. “

.

Fuente: Elaborado por MSc. Ninez M, 2024

é o|No1Y

La naturaleza y funcion de las Municipalidades las convierten en una institucion medular
para que esta vision de Canton se logre. Es por ello por lo que es fundamental que la
planificacion y la accién institucional de los gobiernos locales se encuentren
sinérgicamente alineada con las tendencias del cambio que propone y concreta la
ciudadania y las instituciones que regulan y dan seguimiento al cumplimiento de los
objetivos de las instituciones.

Al tener claridad sobre el vinculo entre el desarrollo humano local del canton y el desarrollo
institucional de su gobierno local, entonces es posible que los actores municipales tengan
los elementos para reconocer cuales son las transformaciones y las acciones requeridas
para potenciar su responsabilidad, y de esta manera, generar propuestas.

En sintesis, la orientacion metodolégica para la formulacion del Plan Estratégico Municipal
y que se conoce como indagacion apreciativa3 ofrece una ruta para orientar el cambio
institucional con participacion. La Indagacion Apreciativa (IA) es un proceso y una
metodologia que impulsa el cambio, incrementa las fortalezas y las convierte en habitos,
promueve el crecimiento, la ilusion y la motivacion4.

Es una invitacion a:

2 http://www.pgrweb.go.cr/
3 Esta metodologia fue creada por el Profesor David L. Cooperrider de la Case Western Reserve University, Cleveland, (USA).
4 www.institutoideia.es
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Figura 5. Indagacion Apreciativa

Sonar el futuro:

Imaginar como desea
una organizacion ser
dentro de un tiempo a
partir de la situacion
que tiene actualmente

Disenar el futuro:

Descubrir 1o mejor: Vivir el futuro:

Generar estrategias
¢qué hacer? ¢Cémo
hacerlo? ¢Cuando?
¢Con qué recursos?

Hacer realidad los
cambios esperados y
planeados.

Potencialidades,
fuerzas, capacidades,
logros

Fuente: Elaborado por MSc. Nunez M, 2024

El Plan Estratégico Municipal (PEM) 2025-2029 de Buenos Aires, representa una
experiencia organizacional en la que la Municipalidad y sus actores aprenden a partir del
conocimiento de su situacion actual, imaginan e innovan su ruta de evolucion, y orientan
el cambio para proyectar un futuro en armonia con su naturaleza y entorno.

Para su desarrollo y formulaciéon, se elaboré inicialmente un diagnéstico integral que
involucrd a los distintos departamentos municipales. Este diagnoéstico tuvo como objetivo
identificar y priorizar las lineas estratégicas de trabajo y las acciones especificas
necesarias para el desarrollo sostenible del canton.

El proceso de edificacion del Plan Estratégico Municipal de Buenos Aires, partié de la
valoracién de los insumos existentes en la administracién, de sus avances y resultados,
con el fin de identificar los logros alcanzados y los propuestos en instrumentos como:

Plan de Desarrollo Nacional

Plan de Desarrollo Humano Local

Plan de Gobierno Municipal, alcaldesa 2024-2028.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Diagnostico Institucional y Comunal

Plan Quinquenal de Conservacion y Desarrollo Vial)
Indice de Capacidad de Gestion (CGR)

Manual de Procesos RRHH

D Y Y O O

Con todos estos insumos, se pretende crear una herramienta que nos lleve hacia el logro
del desarrollo sostenible, en el marco de los procesos de planificacion que integran tanto
las aspiraciones de la ciudadania, como los retos de gestion institucional. Respecto a su
metodologia esta se fundamenta en la participacion de los responsables de procesos, asi
como algunos colaboradores de las instancias participantes.
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El proceso consistid en coordinar acciones de caracter participativo por medio de
instrumentos de diagnostico, con el fin de empoderar a los participantes sobre la
construccion de este tipo de herramienta; ademas uno de los fines de la participacion es
fortalecer las capacidades de analisis que permitan un pensamiento critico para formular
Sus propias estrategias, que ayuden a cada una de sus areas de trabajo con una vision
compartida que integre y direccione los recursos hacia el logro de los objetivos
institucionales.

Figura 6. Proceso de elaboracion del PEM
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programacion.

Fuente: Elaborado por MSc. Nunez M, 2024

El proceso de planificacion que culmina con la formulaciéon del Plan Estratégico Municipal
es inclusivo, abarcando a una amplia gama de actores municipales, incluyendo la alcaldia,
los miembros del Concejo Municipal, los funcionarios municipales y la comunidad.

1.8. METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

Para la elaboracion de este documento de planificacion estratégica se utilizd como
insumos base el PCDHL actual (vigente a diciembre 2023), el Plan de Gobierno de la
alcaldia, y demas politicas y planes institucionales que guien el accionar municipal. Se
realizd un proceso participativo, siendo las personas ciudadanas, actores locales publicos
y privados, autoridades municipales y personas funcionarias, los pilares del proceso.

A continuacion, los componentes y actividades realizadas para la elaboracion del PEM:
1 Componente 1: Se definid la metodologia a aplicar para la elaboracién del PEM 2025-

2028, la cual fue tomada de los instrumentos brindados por MIDEPLAN e IFAM.
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(] Componente 2: Comunicacion del proceso a las autoridades y el personal municipales,
y se definieron las estrategias de divulgacion en conjunto con la Comision de
Comunicacion.

] Componente 3: El equipo técnico municipal se conformé con personas funcionarias de
las diferentes dependencias. La alcaldia asigna a la Coordinadora del departamento
de Desarrollo Local para liderar el proceso y el equipo soporte que incluye a una
asistente, quienes brindaron su apoyo técnico seglin las funciones asignadas que
requirio el proceso.

] Componente 4: Analisis y determinacion de la situacion actual, tanto interna como
externa, de la institucion, contemplando, al menos:

a) Interno: Analisis del marco juridico que rige la institucion, definicion o revision del
marco de procesos institucionales, identificacion de los productos institucionales
(bienes/servicios), desarrollo de un diagnéstico situacional.

b) Externo: Identificacion de usuarios/as de los servicios municipales, identificacion
de recursos y definicion de riesgos e identificacion de resultados.

c) Revision del PEM anterior e informes de Rendicion de Cuentas de los Gltimos anos.

] Componente 5: Diseno de talleres participativos:

a) Se disenaron los talleres internos segln la metodologia de trabajo definida por el
equipo de talleres internos, tomando como referencia la Guia para la actualizacion
del PCDHL y el PEM brindada por MIDEPLAN.

b) Coordinacion de la logistica de los talleres a realizar, material de apoyo (hojas,
encuestas, impresiones, entre otros). Esta fase incluyé la coordinacion del espacio
fisico (edificio municipal y salén parroquial), materiales y suministros para el taller.

1 Componente 6: Implementacion de los talleres internos, convocatoria y ejecucion de
los talleres participativos a lo interno del Gobierno Local, para elaborar analisis DOFA,
mision, vision, valores y principios. Ademas de talleres para definicion de los Ejes
estratégicos. Como parte de los talleres internos se contempl6 el taller participativo
con actores claves.

Se realizaron diferentes talleres y se utiliz6 la modalidad presencial y virtual segin se
requirié, haciendo un aprovechando de las plataformas tecnolégicas institucionales
para el trabajo del DOFA y PESTEL. Para la mision, vision, valores y principios se
convocaron a los funcionarios segiin dependencias y se destind recurso humano para
la aplicacion de encuestas, de esta forma se dio la apertura del proceso a todo el
personal municipal.

1 Componente 7: Analisis y sistematizacion de los resultados obtenidos de los talleres
presenciales o virtuales, revision de minutas, trabajos grupales, encuestas digitales,
grupos focales y cualquier otra técnica aplicada en el proceso. Se elabor6 una sintesis
de identificacion, revision de lineas de accién, agrupacion y priorizacion.
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[l Componente 8: Documento final, que contempla la elaboracién del documento del
Plan Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM), se tomando como consulta, lo definido
en los planes existentes, especialmente el Plan de la Alcaldia y la Guia para la
actualizacion del PCDHL y el PEM del IFAM: Documento que contiene los elementos
basicos del planteamiento estratégico: la mision, la vision, los valores, los principios,
los Ejes estratégicos, los objetivos generales, los objetivos especificos y lineas de
accion, programacion, indicadores de cumplimiento, responsables y costos asociados
Se contempla ademas la vinculacion con los ODS y el analisis de riesgos.

Finalmente, se contemplé un componente de validacion y aprobacion, que consiste en la
presentacion de la propuesta final del PEM a las dependencias municipales, Alcaldia y
Concejo Municipal para su aprobacion. Asi como, informarlo a la ciudadania, mediante
una estrategia de comunicacion donde se pondra a disposicion el documento generado
en el Sitio Web del Gobierno Local.

El cierre de este proceso se da con la aprobacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Municipal 2025-2029 por parte del Concejo Municipal, y con la remision del documento a
la Contraloria General de la Republica como fundamento de la vinculacion de la
planificacion estratégica con los presupuestos municipales a definir para los préximos
anos. De acuerdo con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico:

4°—Normas relativas a las fases del proceso presupuestario, 4.1. Fase de
formulacion Presupuestaria, 4.1.3 Elementos a considerar en la fase de formulacion.
En la formulacion presupuestaria se deberan considerar, al menos, los siguientes
elementos: b) El marco estratégico, que comprende, entre otros, la mision, vision y
objetivos estratégicos de la institucion, los planes institucionales de mediano y largo
plazo, los indicadores de resultados y de gestion, relacionados con la actividad
sustantiva de la institucion, y los factores criticos de éxito para el logro de resultados.

1.9. EQUIPO TECNICO MUNICIPAL

Elaboracion = Equipo Talleres Talleres Normativas Matrices Revision y ajuste = Participacion
del Internos Participacion Vigentes Proyeccion -Matrices y aportes
Documento Ciudadana PEM Presupuesto Estratégicas adicionales
Graciela Andrea Vicealcaldia Johnny Vidal Jeannette David Salazar Eliana
Nunez Espinoza ‘Mardeluz Chavez Jorge Morales Obregon
Gerardo Apoyo Técnico: Mena Graciela Limsay Acuna Marisol Ortiz
Apoya: Cordero Julio Méndez Ninez Michael Piedra Esteban
Tracy Aguilar ~ Freddy Jiménez Castro Apoya: Maribel Pérez Fallas
UNA Beatriz Badilla Natalia Saldana
Apoya: Adolfo Alban Serrano Danny
Michael Piedra Camacho Andrea Espinoza Quesada
Greidy Sanchez Andrey Mora Rocio Carranza Omar
Hilda Gamboa Edilma Granados Morales
Verédnica Graciela Nanez
Chacon

La elaboracion del documento fue supervisada por la alcaldesa Margoth Mora Navarro.

CAPITULO II. ESTADO DE SITUACION Y PROSPECTIVA MUNICIPAL
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2.1. RESENA DEL PROCESO5

Este capitulo evidencia los resultados de un proceso cocreativo, visionario y participativo
en el que tanto un equipo de funcionarios municipales, actores institucionales vy
especialmente, la ciudadania, fueron protagonistas de una serie de talleres y sesiones en
las que se les invit6 a formular los desafios actuales y futuros del cantén.

Primero, entendiendo el rol clave que desempena el gobierno local, conociendo los
desafios, necesidades actuales, brechas por cerrar, asi como la demanda de capacidades
internas para mejorar su gestion. Luego, sumando esa vision desde lo interno en conjunto
con actores locales y hacia lo externo del canton, con el fin de entender esa vision
compartida del gobierno local y los actores relevantes hacia el territorio.

Posteriormente, a través de los aportes de representantes de los diferentes distritos del
canton, se conocieron de las necesidades, anhelos, aspiraciones y demandas de la
ciudadania, las cuales fueron un gran aporte para determinar los factores detras de esas
necesidades y el como hacer para suplirlas, entendiendo también los diferentes
escenarios en los que convergen las dinamicas socioecondémicas del canton.

Este proceso se ha realizado con el fin de plantear un modelo distinto a la forma tradicional
en materia de planificacion, en donde lo importante no es partir de un esquema lineal,;
sino mas bien, de una visidbn prospectiva y estratégica, que emergen desde una
perspectiva “bottom-up” y no “Top-down”.

La estrategia metodologica con que surge este Plan se fundamenta en la aplicacion de
herramientas de la prospectiva, analizando primero los factores mas importantes, las
variables estratégicas, y el planteamiento de escenarios; contemplando elementos de
indole social, econdémicos, politicos, tecnologicos, ambientales y normativos,
considerando los elementos mas estratégicos con el fin de abordarlos en el proceso de
construccion de una vision compartida.

2.2. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Como instrumento de planificacion estratégica, el PEM facilita que se aborde desde la
institucionalidad, las lineas de accion designadas y establecidas el Codigo Municipal. Por
lo cual, la participacion de los lideres de la institucion, asi como la presencia de la alcaldia
y vicealcaldia en todo el proceso fue de vital importancia.

Para la formulacion del PEM, se utilizd la metodologia de planificacion prospectiva
estratégica, cuyas herramientas propician una reflexion colectiva para su formulacion y
planteamiento, entendiendo que se procura navegar en contextos de alta incertidumbre
para la toma de decisiones.

La prospectiva representa una reflexion estratégica sobre el porvenir de una organizacion,
involucrando activamente a todos los actores pertinentes. Su objetivo primordial radica en

5 Tomado del diagnoéstico realizado por el senor Julio Méndez Castro, UNA 2022-2023
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guiar las acciones presentes a través de la implementacion de un plan estratégico. Al
emplear la metodologia de la prospectiva estratégica, se logra mitigar los riesgos y la
incertidumbre asociados con la ejecucion de un plan, al identificar de forma precisa los
factores clave y basar en ellos la implementacion de una estrategia efectiva.

Esta metodologia no solo permite analizar los posibles escenarios que se presentan ante
la organizacion, sino que también facilita la seleccion del escenario éptimo y la articulacion
de las estrategias pertinentes para alcanzarlo. En esta propuesta metodolégica, se
contemplan dos procesos interrelacionados: uno prospectivo y otro estratégico, los cuales
estan compuestos por fases. Estas fases se desarrollan de manera sistematica a través
de talleres y reuniones de trabajo, en los cuales participan tanto el equipo municipal
representativo como el equipo técnico profesional.®

Cuadro 1. Proceso metodolégico para la construccion del PEM.

TEMA

Definicion del
objeto y
problema de
investigacion a
futuro

ACCIONES

Taller misional

RESULTADOS ESPERADOS

Contexto del cumplimiento de
la misién de la municipalidad

Vigilancia tecnolégica

Identificacion de las
tendencias tecnolégicas,
senales de cambio y mejores
practicas que afectaran la
dindmica de la municipalidad

Taller con expertos / actores clave

Identificacion y validacion de
variables

Identificacion
de los factores
de cambio vy
las variables
estratégicas

Andlisis estructural: inventarios
variables, descripcion de
relaciones e identificaciébn de
variables claves

Variables estratégicas
identificadas y sintaxis l6gica

Identificacion
de los actores
sociales y sus
estrategias.

Analisis de juego de actores

Analisis de fuerzas de los actores

Posiciéon de los actores en relacion
con los retos

Identificacion de los actores y
sus movimientos en relacion
con la dindmica de Ia
Municipalidad

Construccion
de escenarios
de futuros
posibles.

Analisis morfolégico y definicion de
escenarios posibles

Construccion de las hipotesis

Eleccion del escenario deseable

Diseno de los escenarios vy
eleccién del escenario
apuesta

Diseno de la
estrategia

Construccion del diseno
estratégico

Plan Estratégico Institucional

Fuente: Elaborado con datos del diagnéstico, Master Méndez Castro, 2024

6 Tomado del diagnéstico realizado por el senor Julio Méndez Castro, UNA 2022-2023
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2.3. COMPONENTES CONCEPTUALES
2.3.1. Enfoque Prospectivo Estratégico

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) de Costa Rica es
el ente rector a nivel nacional respecto a las normas de los procesos de planificacion a
largo plazo, el analisis de la realidad nacional y la adecuada toma de decisiones; tomando
en cuenta las funciones establecidas en la Ley de Planificacion Nacional N°.5525.

La planificacion a largo plazo no solo complementa, sino que también guia los
instrumentos de planificacion existentes, los cuales tienen horizontes temporales mas
cortos. Este enfoque asegura que las decisiones actuales estén alineadas con los
objetivos a largo plazo que se persiguen. En este contexto, la planificacion prospectiva
estratégica emerge como una herramienta fundamental en la formulacion de Planes
Estratégicos Municipales.

Este enfoque promueve un proceso reflexivo, liderado por un grupo especializado o técnico,
gue adopta una vision estratégica del futuro de la organizacion para influir en las acciones
presentes. A través de la implementacion de un plan estratégico, estas decisiones se
formalizan, permitiendo alcanzar los objetivos establecidos de manera efectiva.

2.3.2. Gestion y Evaluacion por resultados

La Municipalidad de Buenos Aires, en su rol como gobierno local, abraza plenamente las
mejores practicas en gestion y planificacion. En este sentido, ha decidido incorporar el
modelo de gestion y evaluacion para resultados como una herramienta fundamental en
su quehacer diario. Esta iniciativa demuestra el compromiso de la municipalidad con la
eficacia y la transparencia en el logro de sus objetivos, asegurando que cada accion
emprendida esté orientada hacia la generacion de impacto positivo y el cumplimiento de
las expectativas de la comunidad que representa.

El surgimiento del enfoque de la Gestion para resultados senala el BID, proviene de los
paises en desarrollo y propone reemplazar el modelo tradicional de organizacion y entrega
de servicios publicos (basada en principios de la jerarquia burocratica, la planificacion, la
centralizacion y el control directo) por una gerencia publica basada en una racionalidad
econdmica que busca eficiencia y eficacia (Garcia Loépez & Moreno, 2010).

La adopcion de este enfoque de una nueva gestion publica, en los paises en desarrollo,
tuvo como proposito “acelerar el paso para alcanzar un nivel de desarrollo mayor, por tal
razén se habla de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD)” (Garcia Lopez &
Moreno, 2010); convirtiéndose asi, en un instrumento para fortalecer la capacidad del
estado en la promocién del desarrollo, cuya funcidon estaria dirigida a facilitar en las
organizaciones publicas, la creacion de valor publico (resultados) de forma efectiva y
eficiente, a través de la gestion del proceso de creacion de valor publico. Es importante
mencionar que la nocion de resultado en la GpRD esta vinculada con el cambio social
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producido por la accion del Estado y no solamente por las actividades o productos que
contribuyen a dicho cambio (Garcia Lépez & Moreno, 2010).

Asimismo, la GpRD propone transformar la cultura institucional tradicional y crear una
orientada hacia los resultados; por lo tanto, es fundamental contar con un ambiente
politico e institucional en el que los resultados (productos, efectos, impacto en el
comportamiento o estado de la poblacion que recibe el bien o servicio) sean el centro del
debate publico (Garcia Lopez & Moreno, 2010). Esto representa, no solo un importante
desafio para la funcién publica, sino una transformacion de la forma en que
tradicionalmente se piensa y se hacen las cosas desde el sector publico, exige un cambio
en las instituciones y en el personal de todos sus niveles de gestion.

Este enfoque se basa en que los resultados van orientados a distribuir bienes y servicios
en la poblaciéon meta, generar cambios a corto y mediano plazo en el comportamiento o
estado de las personas que se benefician de los bienes o servicios recibidos y crear un
impacto o cambio a mediano y largo plazo en las condiciones de vida de la poblacién meta;
ademas busca superar el paradigma que define los resultados en funcion de los insumos
y actividades de la gestion publica, ya que pone en primer lugar, los resultados que se
desean alcanzar y en funcion de estos, define la mejor combinaciéon de insumos y
actividades necesaria para lograrlo.

Se infiere que, este enfoque de gestion publica puede contribuir en el desarrollo sostenible
de un pais, en sus tres dimensiones: social, ambiental y econémica, en el tanto se deben
definir con claridad y criterio cientifico los resultados que un pais desea alcanzar para
responder a las demandas del entorno. A su vez, permite que la gestion publica se oriente
a fortalecer los motores basicos de la competitividad (infraestructura, salud, educacion,
economia) e incluir la tecnologia e innovacion como elementos claves para alcanzar las
metas del pais a un largo plazo.

2.4. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS TALLERES?

La linea metodolégica utilizada para la construccion del Plan Estratégico Institucional
2025-2029, tiene base en las Orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento
del Plan Estratégico Municipal (PEM), definidas por MIDEPLAN e IFAM, el analisis DOFA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), PESTEL, analisis de procesos y
definicién de criticidad de estos y el proceso participativo y analisis de la mision, vision,
valores y principios.

2.4.1. ANALISIS DOFA

A través de la matriz DOFA y el taller misional aplicado, se determinaron los siguientes
factores internos que afectan la dinamica de la gestion municipal:

7 Tomado del diagnéstico realizado por el senor Julio Méndez Castro, UNA 2022-2023
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[] Sistemas de informacion: Se requieren de mejores sistemas que consoliden la
informacion, asi como el manejo de diferentes bases de datos interinstitucional con el
fin de mejorar los procesos de toma de decisiones.

[] Comisiones: Se da una constante creacion de comisiones para abordar temas
estratégicos de la municipalidad. Esto es debido a la necesidad de contar con mas
personal que pueda cubrir las necesidades departamentales del Municipio.

[] Plan regulador/IFRA: Este es un elemento incluido mas adelante en la estrategia y que
genera inconvenientes por los procesos vinculados a la actual gestion municipal, con
la afectacion que conlleva relacionados a la regularizacion del uso de la tierra y las
posibilidades para incentivar la inversion por parte de empresas interesadas en el
canton.

[]  Normativa: Se senala la normativa por la necesidad de informar a la ciudadania sobre
la misma y a su vez, promover la actualizacion de aquella normativa vinculada y en
control del quehacer municipal.

] Consolidacion departamental: La consolidacion de los departamentos en cuanto a el
recurso humano y los equipos necesarios, propiciara una evolucion en los procesos de
gestion municipal y permitira avanzar en sus indicadores de gestion.

] Capacitacion: Se requiere un cierre de brechas relacionadas con las necesidades de
actualizacion profesional constante a todo el personal.

Figura 7. Matriz DAFO
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Fuente: Elaborado por Master Méndez Castro, 2024
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2.4.2. ANALISIS PESTELS8

El analisis PESTEL es un método descriptivo usado para conocer el contexto de una
organizacion. Busca profundizar en los elementos que la rodean, especialmente en
aspectos economicos, politicos, ambientales, socioculturales, legales y tecnolégicos. A
continuacién, se presenta el instrumento que fue realizado con funcionarios y actores
locales, a través de espacios como el Concejo Cantonal de Coordinacion Institucional
(CCCl).

Cuadro 2. PESTEL elaborado con funcionarios y actores (CCCI)

Ambiental Economica Tecnologia

Social/Cultural

1. No hay asociatividad (no hay 1. Sinerube: instituciones 1. Falta de

centro de acopio. 2. Estudios  Burocracia en tramitologia ( desarrollo) (No hay asociatividad del gobierno no tienen  conectividad 2.

para IFAS 3. Proceso educativo mantiene a los pequefios en las organizaciones comunales  conocimiento de la Ciudades inteligentes
ambiental en todo el cantén 4. emprendedores en la informalidad). para beneficio real del bien realidad local y las 3. Sistemas de

1 Articulacion de planes-electorales 2. 1. Falta de relleno sanitarioy 1. Escazas fuentes de empleo 2.
Cambio de autoridades
institucionales3. Seguimiento-

evaluaciones de planes existentes (

Falta seguimiento y evaluacion de Cambio climdtico 5. Cambio 3. Articulaci6 empresarial 4. comiin) ( No hay formacion para  necesidades. Sinerube no  informacién
planes propuestos ya existentes con  climdtico apoya la gestion del  Paternalismo estatal 5. Red vial fortalecer las bases comunales) 2. refleja realmente las geografica
los proyectos ya identificados como  riesgo( ej: quemas, como medio para comerciar la Nacimiento de muchas condiciones. 2. Plan

organizaciones que trabajan por
el bien individual. 3. Conflictos
sociales /tenencia de tierras

regulador ( desarrollo
regional-ordenamiento
territorial) ( Instrumento
nomativo del territorio
por excelencia) 3.
Simplificacion de tramites
( simplificacion de la
mano de la tecnologia)

necesidades) 4. No hay seguimiento de precipitaciones mensuales) produccién y conectividad local
planes por cambios de gobiernos
locales/nacionales 5. Falta de mayor

articulacion entre instituciones locales

1 Tratados de libre comercio 2.
tratamiento de residuos. 2. Asignaciones presupuestarias 3.
Falta de articulacion Dependencia 4. Poca recaudacion
institicional ( charlas y talleres) 5. Plan regulador

3. Recoleccion de basura

insuficiente 4. Plan regulador

1. Nivel de pobreza
2.Conformismo 3. Relevo
generacional

1. Normativa indigena 2. 1. Conectividad 2.
Cambio de gobierno 3. Herramientas
Sinerube 4. Exceso de  (equipo) 3. Acceso a
requisitos otras plataformas
publicas 4.
Comunicaciones

1. Cambio de gobierno nacional-local 1. falta de sistema de
2. Tratados de libre comercio 3.
Nuevas politicas. 4. Recurso humano
insuficiente 5. Herramientas
informaticas incompatibles e

insuficientes

1. Conectividad 2.
Formacion digital 3.
Integracion base de
datos. 4. Formacién
técnica

1. Articulacién interinstitucional 2.
Representacion politica/formacion 3.
Organizacion comunal 4.
Territorializacion de la
politica/contexto

1. Modelo productivo 2. 1. Desempleo ( empleabilidad, 1. Drogadiccion 2. Division 1. Ordenamiento
Desechos sélidos 3. Factores de oferta laboral y demanda) 2. Valor  cultural 3. Violencia. 4. Bajo nivel  territorial 2. Normativa
agregado/productividad 3. d 5. Desarrollo desactualizada
Fortalecimiento comercializacién 4. 6. Participacién ciudadana 7.

Formacion técnica 5. Calidad y oferta educativa
Monocultivo/diversificacion pertinente 8. Identidad cultural 9.

productiva 6. Fomento de Equidad de género 10. Formacion

emprendimiento 7. Red vial vocacional

cantonal 8. Turismo rural 9.

Producci6n agropecuaria

tecnificada

consumo 4. Educacién
ambiental 4. Tecnologias
limpias para tratamientos de
contaminacién 5. Manejo
integral de cuenca 6. Rol del
individuo con el ambiente 7.
Ordenamiento territorial 8.
PMGIRS

1. Poca fuente de empleo 2.
Mantenimiento de la
infraestructura vial 3. Falta de
gestion politica para propiciar mas
inversion laboral-econémica

1. Seguridad ciudadana 2. Escazes 1. Desconocimiento de la
de espacios 3.Falta de normativa vigente 2. Falta
conocimiento y aprovechamiento de normativa 3. Falta de
de las diferentes etnias 4. No promocién ante los
existen mismas oportunidades  usuarios de la normativa
para todos los estratos sociales 5. 4. Desaplicacion de la

1. Pluralidad (entorpece la 1. Falta para la disposicion y
consolidacion de acuerdos de tratamiento de los desechos
proyectos importantes para la toma de sdlidos 2. Falta de cultura de
decisiones 2. Falta de consolidacion de reciclaje a nivel cantonal 3.
fuerzas o grupos politicos 3. No se Ampliacion del servicio de
consideran en muchas ocasiones los  reciclaje y recoleccion 4.

planes para la toma de decisiones (  Potencial de turismo ecoldgico No se aprovechan los pocos normativa vigente
desconocimiento de los diferentes espacios culturales que hay 6. No
planes) 4. Falta de conocimiento y se captan recursos de los

capacitacion en el campo de la
administracion de la politica

pueblos/territorios indigenas 7.
Discriminacion de accesibilidad
8.Tenencia de tierras

Fuente: Elaborado por Master Méndez Castro, 2024

8 Tomado del diagnéstico realizado por el sefior Julio Méndez Castro, UNA 2022-2023
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Cuadro 3. PESTEL elaborado con ciudadanos de los distritos del Cantén

Ambiental Economica Social/Cultural Tecnologia
declarar de interés el Mejorar la higiene e inocuidad Mejorar el nivel econdmico de los Pt de encuentro del ley creada para los adaptar los espacios
mejoramiento y la construccion de|de productos, la manipulacion usuarios ciudadano con arraigo y productores y el apecto  para atraccion de los
la infraestructura de los de residuos y convertirlos en esparcimiento y otros de salud clientes
productores agricolas y organicos
artesanalas, emprendedores del
canton

voluntad, transparencia, inclusion, Respeto cosmovision indigena Fuentes de empleo, fuentesen  Culturaindigena, etno turismo  Convenio 1690T/Ley  Red eléctrica e

representatividad, visitar sindicos sobre el medioambiente, Salitre y Ujarraz, PuebloNgobe, Indigena internet
pueblos una vez al afio rendicion  contaminacion ambiental, caminos y puentes, electricidad e
de cuentas, oficina indigena pindeco, donde esta el canon internet

seco nuestros rios

trabas en la aprobacion de Mayor control a las empresas  Fuentes de empleo, oportunidad ~ Capacitaciones de las Falta de capacitacion ~  infraestructura en las
proyectos, falta de voluntad para  que usan agroquimicosen  para emprendedores, menos instituciones a las comunidades, personal para agilizar ~ comunidades en
aprobar proyectos comunales,  exceso, falta de comunicacion  burocracia para proyectos de como talleres de ensefianzade  tramites, trabas a la hora telecounicaciones

burocracia para presentar de empresas e instutuciones  personas si experiencia, apoyo  cultura e idioma, poco interés en de tramitar procesos  capacidades
proyectos con las comunidades, mejorar para agricultores y pequefios el drea de salud, que se mejore tecnoldgicas.

AYA ganaderos, infraestructura vial  atencion en ebais, necesidad Atencion telefonica
construccion del hospital en el instutuciones
canton

Mejorar la integracion del concejo Colaboracion de la fortalecimiento y formalizacion de Gestionar con instituciones, Resolver los problemas  mejoramiento de la
de distrito y ADIS, que la oficina de municipalidad con recoleccion emprendimientos (asesoria por  museo, universidades un de escrituracion de conectividad a nivel
gestion comunitaria apoye las  de residuos no reciclables,  parte de la Muniy Universidaes) inventario de sitios tierras en el distrito. 2.~ distrital
actividades de planificacion fortalecimiento y ampliacion arqueologicos del distrito, Promover la
distrital, que los planes de del corredor biologico FVLA promover el rescate de la cocina simplificaciin de tramites
desarrollo distrital estén alineados para la inclusion de las otras tradicional presente en el para emprendimeintos y
al plan cantonal de desarrollo  cuencas del distrito, articular distrito, establecimiento de pymes
con Pindeco acciones para la programas de apoyo a la
mejora de las cuencas juventud distrital
1, Utilizados y abandonados 2. 1. Proteccion y recuperacion 1, Fuentes de empleo. 2, Apoyo 1, Aumento criminalidad. 2. 1. Ordenamiento 1, Cobertura 2.
Inseguridad y reformas. 3. del recurso hidrico. 2, sector agricola 3. Facilitar procesos Perdida de autoridad familiar 3. * territorial. 2. Contemplar Generar capacidades
Inversion del Estado para Educacion ambiental emprendedores. 4. Créditos Hospital 4. Centros de adultos en los proyectos de sobre usoy
preservar etnias 4, Mejoramiento  (concientizacion) 3. Manejo de accesibles. 5. Asfaltar caminos. 6. mayores 5. Medicatura forense. mejoras de caminosla  aprovechamiento de
de territorios 5. Equidad de los residuos solidos. 4. Crear registro de marca canton en 6. Més colegios técnicos coordinacion entre las tecnologias 3.
oportunidades para toda la Recuperacion de rios. 5. las exportaciones de nuestros  profesionales, 7, Puentes actores 3. Asadas evitar  Crear y aprovechar
poblacion Gravamen para invertiren la  productos. 5. Turismo rural Distritos 8. Fortalecer lasADIS  dafios acueductos centros comunitarios
recuperacion del bosque comunitario (Transformacion pequ inteligentes
empresas). 9. Empleabilidad
jovenes
1. Mayor presencia institucional 1. Apoyo al corredor bioldgico 1. Oportunidades de empleo, 1. Més apoyo a los adultos 1. Burocracia 1. Conectividad en
con apoyo para organizaciones 2. 2. Deforestacion en las principalmente mujeres 2. Poco  mayores 2. institucional. 2. Centros educativos y
Motivacion a las comunidades  principales nacientes. 3. Mala apoyo a los productores 3. Infraestructura/talleres 3. Capacitaciones hogares
para participar en el desarrollo  implementacion de Infraestructura para comercializar Actividades recreativas y
comunal. 3. Vias de acceso camino agroquimicos lo que se cosecha 4. Apoyo a educativas para jovenes 4.
principal pequefios emprendedores Fortalecimiento iniciativas
turisticas 5. Centro de Atencion
de Salud

Fuente: Elaborado por Master Méndez Castro, 2024
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Figura 8. PESTEL elaborado
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Fuente: Elaborado por Master Méndez Castro, 2024
2.4.3. VARIABLES ESTRATEGICAS

A partir de la informacion anterior y aplicando las herramientas se determinan las
siguientes variables estratégicas:

Figura 9. Variables Estratégicas
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Ordenamiento Poblacion productiva Relevo Transformaci
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Territorial Adulta Mayor generacional 6n Productiva

Asociatividad

Fuente: Proceso de talleres, Master Méndez Castro, 2024

La transformacion productiva y la cosmovision indigena representan los elementos vitales
que daran forma al futuro del canton. En la medida como se promuevan y articulen los
procesos relacionados a la transformacion productiva, la cual implica no solo elementos
de la diversificacidon encontrados reiteradamente en el proceso colectivo, sino también la
creacion de condiciones para un sostenible aprovechamiento de la tierra habra mas
fuentes de empleo, mas generacion de ingresos -impuestos- para el cantén, asi como una
menor tasa de migracion.
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Ante lo anterior, cabe preguntarse ¢qué pasaria si no se efectla un proceso de
transformacion productiva y mas bien la compania PINDECO se va del canton o del pais?
¢Qué pasaria con el uso de esas tierras? ¢Qué pasaria si se incrementan los conflictos
por el uso de la tierra? ¢Qué pasaria si no se aprovecho la riqueza cultural para realzar el
ese aspecto del Bonaerense?

En cuanto a la cosmovision indigena, en los procesos efectuados, se manifesto de gran
forma como el legado cultural permea de manera positiva gran parte de la ciudadania; sin
embargo, dicha cosmovision implica la proteccion del ambiente, el respeto a los demas, y
especialmente, una vision integral del ser humano, la cual debe ir entrelazada en todas
las acciones estratégicas a desarrollar.

2.4.4. ANALISIS DE LA VISION Y MISION INSTITUCIONAL®

Se realizaron sesiones de trabajo con el personal y el equipo interno con miembros
designados por cada una de las dependencias, con la finalidad de concertar una
propuesta de los elementos contenidos en el PEM, en especial se analizé la mision y vision
institucional, ademas de los valores y principios.

Posterior a este trabajo, se aplicaron encuesta a fin de contar con el criterio de los
funcionarios sobre la mision, vision, valores y principios, obteniendo una participacion de

un 77% de alcance que corresponde a 99 funcionarios.

Figura 10. Elaboracion de la Mision, Vision, valores y principios para el PEM

23%

77%

Participantes No participaron

Fuente: Elaborado con datos del Equipo Talleres Internos, 2024

Respecto del porcentaje resultante de personas funcionarias que no participaron, se
proyecta efectuar un proceso de acercamiento y comunicacion de aspectos relevantes del
quehacer municipal para generar un sentido de pertenencia e identificacion con la
organizacioén y asi disminuir cualquier brecha de desconocimiento existente.

9 Trabajo realizado por el equipo técnico de talleres internos
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Figura 11. Aplicacion de instrumento a los funcionarios

Opcién 1: Estimados comparieros y compaiieras:

Le solicitamos de la forma mas respetuosa, completar el presente cuestionario con la mayor
sinceridad. Al responder, le agradecemos hacerlo con paciencia, serenidad y, sobre todo, invertir
el tiempo necesario.

VALORES Y PRINCIPIOS PCDHL

I VALORES

1 Valores para el logro del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Loeal
Fara determinar los valores compartidos del cantdn, le solicitames seleccionar 12 valores en total que considere
fundamental compartir para:

al Valores @ nivel de canton gue considera son importantes para el mejoramiento continuo Anots
solamente e ndmero del valor fopcion) que seleccionara. Anote 4 opciones.

1-Responsabilidad Social. 2-Inclusion. 3-Colaboracion. 4-Respeto a la naturaleza. 5-Justicia. 6-Comunicacion. 7-
Confianza. 8-Cooperacion. 8-Dialogo. 10-Dignidad.  11-Empatia. 12-Equidad. 13-Honesfidad. 14-Honradez. 15-
Justicia.  15-Integridad. 17- Imparcialidad.  18-Liderazgo. 19-Laboricsidad. 20-Resiliencia. 21-ldentidad. 22-
Perseverancia. 2Z3-Libertad. 24-Servicio. 25-Rectitud. 26-Respeto. 27-Sencibilidad Social.

by Valores & nivel Institucional que considera son importantes para el fogro de fos objetivos. Anote
solamente e numero del valor opcidn) que seleccionara. Anote 4 opciones.

1-Excelencia. 2-Adaptabilidad. 3-Anticipacion. £-Austeridad. 5-Compromiso. §-Construccion del Bien Comin.

T-Creatividad e innovacidn. 8-Cumplimiento. 8-Diligencia. 10-Discipling.11-Eficiencia y eficacia. 12-Imparcialidad.

13-Iniciativa. 14-integridad. 15-Laboriosidad. 16-Liderazgo. 17-Mejoramiento continuo. 18-Objetividad.  1%-Orden.

20-Optimizacién. 21-Persaverancia. 22-Proactividad. 23-Probidad. 24-Productividad. 25-Racionalidad. 26-Sentido

de pertenencia. 27-Simplificacion operativa. 28-Trabajo sinérgico. 28-Transparencia. 30-Rendicidn de cuentas.
31- ofrofs) .

¢) Valores @ nivel Personal para atender nuestro deber para con /as Personas usuarias. Anofe solamente ef
ntmero del valor (opcian) gue seleccionard. Anote 4 opciones.

1- Afin y vocacion de servicio. 2- Amabilidad 3-Calidad. 4-Calidez. 5-Capacidad de respuesta. §-Confianza.
T-Compasidn. 8- Confiabilidad. 8 Construccidn del Bien Comin.  10-Cortesia.  11-Cultura de serviclo.  12-
Diligencia. 13- Fiabilidad. 14-Equidad. 15-Honradez. 15- Imparcialidad. 17-Integridad. 13-Objetividad.  19-
Probidad. 20-Compromiso. 21-Seguimiento.  22-Senvicio.  23-Ho. 24-Solidaridad. 25-Transparencia.  25-Trato
digno. 27-Vocacion de servicio. 28- Superacidn. 28-Etica. 30-Perseverancia. 31- Tolerancia. 32- Discipling

Il [ PRINCIPIOS

2. | Principios para el logro del Plan Cantonal de Desarrolle Humano Local

Los principics son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones para la accidn practica que permiten gue se objefivicen
¥ 5e concreten determinados valores.

al Anote solamente el nimero dal Principio {opcibn) gue seleccionars. Anote 8 opciones.

1-Ampliacion de oportunidades y capacidades. 2- Ampliacidn de derechos. 3- Participacion e incidencia
ciudadana. 4- Combate a la pobreza. 5 Convivencia democratica. §- Acceso equitativo a recurscs y
oportunidades. 7 — Transparencia y Rendicion de Cuentas. 8 Apertura al cambic. 8- Desarrollo econdmico
sostenible. 10- Seguridad Humana. 11- Acceso al conocimiento. 12- Cuidado del Ambiente. 13-
Responsabilidad Social. 14- Desarmollo y Bienastar Social. 15- Compromiso en el servicio. 18- Coordinacidn y
eficiencia publico institucionales. 17- Innovacién para el desarrollo. 18-Convivencia pacifica y cultura de paz.
18-Inclusidn Social. 20- Apertura al Cambio- 21- Desamollo Equitativo.

Fuente: Elaborado por equipo de talleres internos municipal, 2023
"I PROGRAMACION DE TALLERES
Durante el 2023, se realizaron talleres para lograr obtener una vision, mision, valores y

principios acorde con la opinidbn del personal municipal; para esto se desarroll6 un
Cronograma de trabajo con actividades y metodologias, asi como los tiempos.
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Cuadro 4. Cronograma de talleres internos para la vision institucional

Punto Detalle Actividades Metodologia Fecha
Vision del| Sesion de trabajo del| Se trabajara con personal
Canton de | grupo para revisar en los | estratégico.
3.2 Buenos Aires puntos de Vision, Mision 7/9/2023 09:00
3.3 | Misién del | Valores am
Cantén de
Buenos Aires
Encuesta en Linea- Google | Se trabajara con todo el
Forms personal a través de 11/9/2023
Encuesta en Linea 7ama 3 pm
Taller de Validacion Personal de apoyo hara
recopilacién y tabulacion
3.4 Valores y de la informacién de la 12/9/2023
) Principios encuesta realizada
Lectura y analisis de los | Se trabajara con personal
resultados arrojados de la | estratégico donde se
encuesta establecera los valores y
principios establecidos por 12/10/2023
todo el personal 09:00 am
Con toda la informacion
recopilada se enviara al
equipo de redaccion todas
las actualizaciones y/o
Actualizacion de mejoras que se hayan
los puntos |Lectura y Revision del | realizado durante el 23/11/2023
anteriores PCDHL 2024-2033 proceso 09:00 am

Fuente: Elaborado por equipo talleres internos, 2023

Una vez se contd con el cronograma se procedié a aplicar los cuestionarios de manera
autoadministrada con el objetivo de que todos lograran incorporar su opinion en los
formularios. A continuacion, se muestra el horario de atencién del personal.

Cuadro 5. Atencion de personal interno por dependencias

Personal de Recocleccidn de Residuos | Greidy Sanchez/Andrea 11/9/20. 7alzmd

11.-"91"207_\| 7alzmd

11.-"91"2033' 7a3pm

Oficina de RRHH

Personal de administrativo sin acceso a
lintermet (inspectores, misceldneos, Hilda / Veronica/ Gerardo

Encargado de mantenimiento)

Orficina de contabilidad

Personal campo Gestidn Vial Freddy limé&nez Oficina UTGW

Oficing Direcid
Personal de Servicios Municipales Michael Piedra fcina Birecion

11.-"91"2073' 7alzmd

Servicios Municipales

ANDREA ESPINDZA ARAUZ (FIRMA)
FERSOMNA FISICA, CPF-01-1228-06489.

Fecha declarada: 30/0EM2023 11:37:18 AM
Esta es una representacién grafica dnicamente,
werifique la validez de |la firma.
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2.4.5. CONFORMACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS

Para la conformacion de los ejes estratégicos, se realizd una revision exhaustiva de los
diferentes planes de la Municipalidad, se considerd el PEM saliente, el PCDHL vigente al
2023, el Plan de Gobierno 2024-2028, los Ejes Estratégicos recomendados por el IFAM y

el trabajo realizado en el diagnéstico participativo interno y comunal.

Figura 12. Conformacion de Ejes Estratégicos y Sub-Ejes

Objetivos

Lineas de accion

EJeS Indicadores

Estratégicos

Responsables

Programacion

Fuente: Elaborado con guia metodologica IFAM-MDEPLAN, 2024

El trabajo realizado asegura la coherencia interna entre la vision y mision, los valores y
principios, y los ejes estratégicos que guiaran la gestion y las acciones municipales. Las
lineas de accion definen con precision las iniciativas y alternativas prioritarias para
orientar el cambio.

Estas lineas permiten planificar y organizar las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos, especificando quiénes las ejecutaran, los recursos requeridos y el tiempo
necesario. Son fundamentales para conectar el Plan Estratégico Municipal de mediano
plazo con el Plan Anual Operativo de la Municipalidad, facilitando una transicion efectiva
entre ambos instrumentos de planificacion.
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CAPITULO Ill. NORMATIVAS APLICABLES

3.1. NORMATIVA EN LA GESTION MUNICIPAL10

Dentro del ordenamiento juridico costarricense, se tiene un marco normativo y conjunto
de directrices que establecen los lineamientos base sobre los cuales se desarrolla la
gestion municipal y local, garantizando el cumplimiento de las leyes y principios legales
que integran la funcion publica.

3.1.1. NORMAS APLICABLES A LA GESTION MUNICIPAL Y LOCAL

Cuadro 6. Principales normas que tienen incidencia en la Gestion Municipal y Local

NORMATIVA SINTESIS

Constitucién Politica | Principal cuerpo normativo que establece los limites y relaciones entre los
organos que componen el Estado costarricense, asi como con la ciudadania.
Constituye la base para gobernar y la organizacion de las Gobiernos Locales y
demas instituciones que forman parte del Estado.

Codigo Municipal Regula la estructura, funcionamiento, caracteristicas, organizacion y alcance del
régimen municipal del pais. En sus reformar, se ha reforzado la autonomia
municipal, la eleccion directa y diferida de alcaldes y concejos de distrito, la
integracion del mecanismo de reeleccion inmediata.

Ley de Establece que las Municipalidades son las encargadas de que las ciudades y
construcciones. poblaciones relinan las condiciones de seguridad, salubridad, comodidad y
N° 833

belleza en sus respectivas vias plblicas, asi como en los edificios y
construcciones de estas de acuerdo con las leyes establecidas.

Ley General de la Regula todo lo referente a la Administracion Publica constituida por el Estado y
Administracion los demas entes publicos, cada uno con personalidad juridica y capacidad de
Pdblica derecho publico y privado.

Ley de Planificacion Define los lineamientos para la formulacion de planes y reglamentos sobre
Urbana. desarrollo urbano, tendiente a procurar la seguridad, salud, comodidad y
N°4240 bienestar de la comunidad. Establece como instrumento de planificacion local el
Plan Regulador, el cual debera ser elaborado por las Municipalidades, asi como
los Reglamentos de Desarrollo Urbano necesarios para la realizacion de este.

Codigo Electoral La presente Ley regula todo lo relacionado con los procesos electorales
presidenciales, y municipales costarricenses. (Requisitos de inscripcion de
partidos, requisitos para candidaturas, fechas limite, procesos de conteo de votos
y procedimientos generales de las elecciones).

Ley Organica de la | Establece los lineamientos para que la Contraloria ejerza su competencia de
Contraloria General | fiscalizador y control superior de la Hacienda Publica. Su finalidad es garantizar
de la Republica. | la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del manejo de los fondos
N°7428 publicos en los entes sobre los cuales tiene jurisdiccion la Contraloria General de
la Republica.

10 Revision técnica y ajustes del Equipo de Normativas liderado por el Lic. Johnny Vidal
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NORMATIVA SINTESIS

Ley del Impuesto
sobre Bienes
Inmuebles

Se les transfiere a las municipalidades el cobro y los ingresos generados
por los impuestos de bienes inmuebles.

Ley Organica del
Ambiente. N°7554

La ley tiene como objetivo dotar a los ciudadanos y al Estado de los
instrumentos necesarios para contar con un ambiente sano vy
ecolégicamente equilibrado. Establece que las municipalidades deben
fomentar la activa participaciéon de los ciudadanos en la toma de
decisiones orientadas a mejorar y proteger el ambiente, incluir la
variable ambiental en los procesos educativos, formales y no formales,
de los programas, ademas de prevenir y controlar la contaminacion del
ambiente

Ley de | Asigna a las municipalidades recursos para reparacién y mantenimiento
simplificacion y | de caminos.

eficiencia tributaria

Ley de | Regula el régimen econémico y financiero de las municipalidades y
Administracion demas entes que administran o custodian fondos publicos. Establece
Financiera y | las funciones que debe dictar la Contraloria General de la Republica a
Presupuestos nivel de municipalidades en materia de normas basicas para la
Plblicos. N° 8131. aplicacion de la ley.

Ley 7600 de | Se declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacion con
igualdad de | discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos

oportunidades para

y deberes que el resto de los habitantes.

las personas con
discapacidad
Ley General de | Establece los criterios por los cuales deberan atender la Contraloria

Control Interno

General de la Republica y los demas entes sujetos a su fiscalizacion en
el establecimiento, funcionamiento mantenimiento, perfeccionamiento
y evaluacion de los sistemas de control de interno de las mismas.

Ley 8220 y su
Reforma 8990 de

Se crea con el objetivo de disminuir el exceso de requisitos para los
tramites administrativos, asi como el cumplimiento y disminucion en los

Proteccion al| plazos de respuesta.

ciudadano del

exceso de requisitos

y tramites

administrativos

Ley General de | Ley que norma la modificacion al Articulo 170 de la constitucion acordada en

Transferencia de

Competencias del
Poder
Ejecutivo a las

Municipalidades

el 1994, relativo a elevar la transferencia del gobierno central al régimen
municipal del 10% del Presupuesto Nacional en un periodo de 7 anos.

Ley de licores

Se trata de una reforma a la vieja ley de 1936, la cual procura eliminar el
mercado negro de las patentes de licores y otorgarles mayor control a los
ayuntamientos para la autorizacion de estos permisos.
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NORMATIVA SINTESIS

Ley contra la | Los fines de la presente Ley seran prevenir, detectar y sancionar la
corrupcién y | corrupcion en el ejercicio de la funcion publica.

enriqguecimiento

ilicito

Ley de | Incluye reformas al Impuesto sobre la Renta, crea el Impuesto al Valor
Fortalecimiento de | Agregado y ajusta salarios y beneficios de los funcionarios publicos.
las Finanzas | También crea una regla de responsabilidad fiscal.

Pdblicas, 2018

Ley 9976 de | La presente ley tiene como objeto establecer las bases del marco

Movilidad Peatonal,
2021

juridico para regular la infraestructura peatonal, de conformidad con el
sistema de transporte multimodal y espacios publicos, que prioriza la
movilizacion de las personas de forma segura, agil, accesible e inclusiva,
como competencia de las corporaciones municipales y del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes (MOPT) y sus consejos.

Ley General de| La presente ley resulta de aplicacién para toda la actividad contractual
Contratacion que emplee total o parcialmente fondos publicos.

Pdblica, 2021

Ley Marco de | Regular las relaciones estatutarias, de empleo publico y de empleo
Empleo Pdblico, | mixto, entre la Administracién Pdblica y las personas servidoras
2022 pulblicas, con la finalidad de asegurar la eficiencia y eficacia en la

prestacion de los bienes y servicios.

Fuente: Datos de Asesoria Legal, 2024

3.1.2. POLITICAS INSTITUCIONALES DEL GOBIERNO LOCAL DE BUENOS AIRES

PERIODO

Cuadro 7. Politicas Vigentes

POLITICA

Sesion Ordinaria

Politica Municipal de Gestién Vial (Plan Quinquenal de Conservacién

N°29/2021, celebrada | y Desarrollo Vial) 2022-2026

7 diciembre del 2021

Fuente: Datos de Asesoria Legal, 2024

Pagina 32 de 135



PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO MUNICIPAL 2025-2029

VERSION 01, Setiembre 2024

3.1.3. REGLAMENTOS INTERNOS DEL GOBIERNO LOCAL DE BUENOS AIRES

2016

Cuadro 8. Principales Reglamentos
REGLAMENTOS

Reglamento de Caja Recaudadora

2021

Reglamento de Acoso Laboral

2020

Reglamento de Teletrabajo

2002

Reglamento Auténomo de la Organizacion

2008

Reglamento de Rotulos de Buenos Aires

2009

Reglamento consultas populares, refrendos y cabildos

2000

Reglamento de ayudas becas y subvenciones

2007

Reglamento de Consejo Local de Seguridad Vial COLOSEVI

2007

Reglamento de ventas ambulantes

2022

Reglamento de Caja Chica

2004

Reglamento de la Proveeduria Municipal

2007

Reglamento de Licencias para ferias, turnos, fiestas patronales,
festejos populares y similares, fiestas civicas y actividades
ocasionales de la Municipalidad de Buenos Aires

1984

Reglamento de Cementerio

2017

Reglamento de organizacion y funciones de la Auditoria Interna

2018

Reglamento de uso de vehiculos de la Municipalidad de Buenos Aires

2017

Reglamento para regular el funcionamiento y operacion del Centro de
Cuido y Desarrollo Infantil CECUDI del cantén de Buenos Aires

2017

Reglamento de Patentes y Licencias Municipales

2002

Reglamento de funcionamiento del Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion

2021

Lineamientos para la atencién de denuncias planteadas ante la
auditoria interna de la Municipalidad de Buenos Aires

2011

Reglamento de Cobro administrativo extrajudicial y judicial de la
Municipalidad de Buenos Aires

2015

Reglamento Auténomo de Organizacion, Funcionamiento vy
Administracion del Mercado Municipal

2013

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de locales comerciales
y de la terminal de buses del cantén de Buenos Aires

Fuente: Datos de Asesoria Legal, 2024
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3.2. MARCO DE PROCESOS INSTITUCIONAL
3.2.1. PROCESO DE FORTALECIMIENTO INTEGRAL

En el ano 2023 la Municipalidad realiza una Contratacion 2023LD-000077-0004200001,
con el contratista CONSORCIO CONSULTORES DEL ESTE para la elaboraciéon del Manual
de Procedimientos y Mapa de Procesos, instrumentos que fueron aprobados en la sesion
Extraordinaria ndmero 77-2014, celebrada el martes 30 de abril del 2014, su
implementacion ha permitido el ordenamiento y fortalecimiento integral de la
Municipalidad de Buenos Aires.

El objetivo de esta contratacion fue fortalecer la gestion municipal mediante el desarrollo
de instrumentos que faciliten la flexibilizacion y mejora de los procesos organizativos. Esto
permitira elevar la calidad de la gestion organizacional municipal, logrando los siguientes
productos:

o Manual de Procedimientos: incluye el 8 Procesos estratégicos, 20 Procesos
Sustantivos y 14 Procesos de Apoyo
o Mapa de Procesos Institucional

Todos los productos indicados fueron formalmente aprobados por el Concejo Municipal en
abril del ano 2024. Por tanto, a partir de mayo del ano 2024 el Gobierno Local de Buenos
Aires dispone de una nueva estructura organizacional basada en un modelo de gestion
por procesos, con el cual se pretende dar una légica integral a las acciones que desarrolla
la institucion, donde cada uno de los recursos y dependencias se organizan de forma
sinérgica, para lograr la transformacion de los requerimientos de las personas usuarias
en productos (tramites y servicios) concretos, que generen valor agregado para la
ciudadania.

El modelo de gestion por procesos comienza con la identificaciéon del macroproceso
organizacional, seguido por el desglose en procesos y subprocesos especificos, asi como
en actividades detalladas. A partir de esta identificacion, se define una estructura y se
distribuyen los recursos necesarios para llevar a cabo cada uno de estos elementos de
manera efectiva.

Para el caso del Gobierno Local de Buenos Aires, el macroproceso organizacional consta
de:

1 Los procesos estratégicos, que son aquellos que definen y verifican las politicas,
estrategias, objetivos y metas de la organizacion.

[1 Los procesos sustantivos, los cuales concentran las actividades misionales, y son
aquellos donde se producen u originan servicios que finalmente generan valor a
las partes interesadas, ya sea ciudadania, personas usuarias, instituciones, o
“clientes” de los servicios del Gobierno Local.

[ Los procesos de apoyo, o “soporte” que aportan los insumos y/0 recursos
necesarios a los procesos sustantivos permitiendo su efectivo despliegue.
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2

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS SUSTANTIVOS

PROCESOS DE APOYO

Cn D

Concejo Municipal

. Gestion del Concejo Municipal

Contraloria de

Servicios
. Contraloria de Sarvicios

. Atencion de denuncias

Planificacion
Institucional

. Gestidn de Planificacién

Servicios Publicos y
ambientales

Recoleccion de residuos

ordinarios
. Mercados, plazas y ferias

. Patentes

. Servicios de Cementerio

. Terminal de Buses

. Aseo de vias

. Parques y Obras de Ornato

. Proteccion del medio ambiente

Gestion del Talento
Humano

. Gestidn del Recurso Humano
. Evaluacion del desempefio
. Gestion de Salud Ocupacional

. Resolucién de conflictos

. Gestion de capacitacién

Fuente: Recursos Humanos, 2024

Figura 13. Mapa de Procesos

Gestion de la Alcaldia

. Gestidn de la Alcaldia

Auditoria Interna

. Gestidn Fiscalizadora

Gestién de Desarrollo
Local

. Intermediacién laboral
. Gestion Turismo

. Proyectos comunales y sociales

Gestion de programas
institucionales

. Gestion de emprendimientos

. Cooperacion Internacional

Gestién de Desarrollo
Urbano

. Proceso de Catastro Municipal

Gestion de permisos
constructivos

Adquisicion de Bienes
y Servicios

Gestion de Contratacion
Publica

. Gestion de Proveeduria

Gestion Documental

. Gestion Documental

. Control de documentos

Gestion Legal

. Gestion Legal

Gestion de la Junta Vial

.- Junta Vial

Tecnologias de

Informacion

. Gestion de Tecnologias e
Innovacién

Gestion Social

. Intermediacién interinstitucional

Captacion de recursos

. Captacion de recursos

. Gestion de Bienes e Inmuebles

Gestion Vial

@ cesion vial

Servicios Generales

Gestion de Servicios
Generales

. Gestion de la Tesoreria
. Gestién de Presupuesto

. Gestion Contable
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3.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL

Se detalla en la siguiente imagen el Organigrama del Gobierno Local de Buenos Aires,
aprobado en el Acta 32-2005 del Concejo Municipal celebrada el 09 de agosto 2005.

Figura 14. Organigrama vigente de la Municipalidad de Buenos Aires
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Fuente: Recursos Humanos, 2024
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En la Estructura Organizacional se resume en nivel politico, unidades asesoras y tres
niveles operativos, en el nivel politico se incluyen aquellas dependencias de corte
decisorio y direccionamiento organizacional, y cuyas personas responsables son
nombradas primordialmente de forma politica, por medio de eleccion popular o
nombramientos de confianza. Todas las dependencias catalogadas en este nivel, ademas,
tienen sus funciones definidas por ley o se citan especificamente en el Cédigo Municipal.

En el nivel de fiscalizacion superior son aquellas que asesoran principalmente a la alta
jerarquia, en este caso el Concejo Municipal, pero también realizan esta funcién con el
resto de la organizacion. Su incorporacion es obligatoria, por ejemplo, el caso de la
Auditoria Interna que se encuentra regulada por la legislacion Nacional.

Las instancias asesoras son aquellas que asesoran principalmente a la alcaldia, pero
también realizan esta funcion con el resto de la organizacion por los procesos estratégicos.
En el nivel de ejecucion se encuentran todas aquellas areas que tienen relacion directa
con la parte operativa de la institucion y la prestacion de servicios y apoyo a la ciudadania,
entre todos hacen que se cumpla la mision y vision de la institucion.

Actualmente, la Municipalidad cuenta con nuevas areas que no se ven contempladas en
este organigrama tales como el area de Gestion Ambiental, la Oficina de la Mujer, la Oficina
de Empleo, la Oficina de Turismo, sin embargo, actualmente la municipalidad se encuentra
realizando un proceso de actualizacion de la estructura organizacion con asesoria de la
UNGL, que esta aun definiendo si se ajustan las areas a la vision de la alcaldia municipal,
la cual se presenta a continuacion:

3.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA

Figura 15. Organigrama propuesto para la Municipalidad de Buenos Aires
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Fuente: Recursos Humanos, 2024
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3.2.4. PLANES MUNICIPALES VIGENTES

Previa a esta experiencia de formulacion del nuevo Plan Estratégico de Desarrollo
Municipal, se han desarrollado otros procesos e instrumentos de planificacion. Algunos de

ellos tienen aun incidencia en el presente. A continuacion, se incorpora una breve sintesis
de los mismos.

Cuadro 9. Planes vigentes

PERIODO DE NOMBRE DEL PLAN
VIGENCIA
2024-2028 Programa de Gobierno de la Alcaldesa Municipal
2004 ultima Plan Regulador del Cantén de Buenos Aires
actualizacion
2022-2026 Plan Vial Quinquenal de Conservacion y Desarrollo
2023 -2030 Plan de Accion para la Adaptacion al Cambio Climatico

del Canton Buenos Aires
Fuente: Elaborado con informacion de las dependencias, 2024

3.2.5. TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES

La gestion efectiva del Gobierno Local se materializa a través de la administracion de
tramites y servicios, estos no solo reflejan la mision de satisfacer las necesidades de la
comunidad, sino que también demuestran el compromiso de garantizar transparencia y
eficiencia en la gestion administrativa.

La planificacion y ejecucion de tramites y servicios bien estructurados permiten responder
de manera efectiva a las demandas ciudadanas en una variedad de areas. Esta gestion
coherente y accesible contribuye a una gobernanza local mas sélida y al fortalecimiento
de la relacién entre la administracion y las personas ciudadanas. A continuacion, se
muestra el Catalogo de tramites y servicios que brinda el Gobierno Local:
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Cuadro 10. Tramites municipales

TRAMITES MUNICIPALES

Avallio por incongruencia Uso de suelo

Declaracion de bienes inmuebles

3 | Declaracion de uso agropecuario 26 | Desfogue pluvial

4 No afectacién sobre el impuesto de
bienes inmuebles

27 | Ampliacion y cambio de rubro

5 | Cambio propietario e inclusién de finca 28 | Declaracion de Licencias comerciales
6 | Verificacion de Informacién catastral 28 | Licencia comercial de transporte
7 | Visado de plano 29 | Licencia comercial nueva

30 | Licencia de licores

8 | Actualizacién titulo de derecho 31 | Renovacion licencia licores

9 Arrendqmiento de derecho de wuso 32 | Reposicion de certificado
funerario

10 | Arrendamiento de nicho 33 | Retiro

11 | Exhumaciones 34 | Traslado

12 [Inclusién de beneficiarios 35 | Traspaso

13 [ Inhumaciones [lcencias Constructivas |

14 | Sucesion de derecho 36 | Instalacion de rétulo

15 | Cesién de derecho 37 | Obra mayor

16 | Permiso para construccion 38 | Obra menor

17 | Renuncia de permiso de uso funerario 39 | Resello de licencia

Alquiler de locales comerciales 40 | Gestion de becas de estudio

municipales

19 | Renta de locales comerciales 41 | Gestion de Subsidio PRONAE

42 | Gestion de Subsidio Empléate

20 | Arreglo de pago 43 | Plataforma de busqueda de empleo

Autorizacion para acceso a informacion y

21 datos 44 | Gestion de financiamiento para proyectos
22 | Certificacion de impuestos al dia 45 | Gestion de Parques Infantiles

23 | Certificacion no contribuyente 46 | Gestion de Bandera Azul

24 [ Histérico de pagos 47 | Gestion de Declaratorias Turisticas

Fuente: Administracion Tributaria, Desarrollo Urbano, ODL, 2024
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Cuadro 11. Servicios municipales

SERVICIOS MUNICIPALES

1 | Atencién de emergencias cantonales

2 | Comité Cantonal de Deportes y Recreacion

3 | Comité Cantonal de la Persona Joven

Desarrollo Social

Centro de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI) Edificio en Préstamo

Desarrollo de proyectos socioculturales

4
5 [Atencion a la Persona Adulta Mayor
6
7

Gestiones para la atencién de personas en condicién de vulnerabilidad
Desarrollo Econémico Local

8 | Gestion de becas o beneficios

9 | Asesoria empresarial y de turismo

11 | Intermediacion Laboral

12 | Ferias de emprendimientos Consume Local

13 | Alianzas publico-privadas para el desarrollo

14 | Gestion y diseno de perfiles para proyectos comunales

Infraestructura Publica

15 | Construccion y mantenimiento red vial cantonal

16 | Gestion de proyectos de disefio y construccion de espacios pulblicos

Servicios Publicos

17 | Administracion de cementerios

18 | Gestion de parques y espacios publicos

19 | Administracion Parque

20 | Gestion Ambiental

21 | Programa de Bienestar Animal

22 | Gestion integral de residuos

23 [ Mantenimiento de vias y espacios publicos

24 | Mantenimiento del alcantarillado pluvial

25 | Servicio de Mercado Municipal

26 | Terminal Municipal

Fuente: Administracion Tributaria, Desarrollo Urbano, ODL, 2024
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CAPITULO IV. MARCO ESTRATEGICO

4.1. PRESENTACION

La Estrategia para el Desarrollo Municipal a mediano plazo es el resultado del analisis y
ordenamiento sistematico del proceso participativo en la formulacion del Plan Estratégico
Municipal, alineada con los diagnosticos realizados y la recopilacion de datos. Esta
estrategia define la vision, mision y valores que guiaran a la Municipalidad de Buenos Aires
durante el proximo quinquenio. Ademas, establece objetivos, lineas de accion, indicadores,
responsables y una programacion especifica para cada area estratégica de la gestion
municipal.

Partiendo de los insumos proporcionados por la metodologia de trabajo y las prioridades
identificadas por la Municipalidad de Buenos Aires, se definieron los elementos clave del
Marco Filosofico que orientara la implementacion del Plan Estratégico Municipal 2025-
2029. En este contexto, se desarrollé una vision que representa la proyeccion deseada del
gobierno local para los proximos cinco anos, posicionando asi el futuro de la Municipalidad.

4.2. VISION MUNICIPAL

La vision es la imagen de futuro, la condicion deseada para la organizacion municipal. En
ella se define, imagina, proyecta o visualiza el horizonte a dénde quiere llegar la
municipalidad en el proximo quinquenio 2025-2029. Es una declaracion pensada para
comunicarse ampliamente, se plantea para inspirar y motivar a quienes tienen un interés
marcado en el futuro de la organizacion. La visiobn permite trabajar juntos, con
direccionalidad, por esa municipalidad que sea capaz de responder a las aspiraciones,
demandas y potencialidades del Canton.

Para la definicion de la visién ha sido considerado lo siguiente:
(1 La normativa en torno al régimen municipal
[ El perfil o estado de situacion de la municipalidad
[1 Las aspiraciones y propuestas de desarrollo que emanan de la ciudadania y que
perfilan una ruta cantonal de desarrollo humano.

“Ser un Canton lider en la promocion del trabajo
articulado para alcanzar el desarrollo sostenible
para los ciudadanos bonaerenses”

- - ——— -

—
s
o
=
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4.3. MISION MUNICIPAL

La mision de la Municipalidad de Buenos Aires permite definir cual es su razon de ser, qué
esta llamada a ser y a hacer en un plazo determinado, en este caso, en el proximo
quinquenio, esta sera la que guie el proceso de toma de decisiones, que motive la
participacion, trabajo en equipo, confianza y compromiso de sus colaboradores, que a su
vez oriente sus conductas para el cumplimiento de sus objetivos.

| A l/ N‘\
1
I “Trabajar en el desarrollo sostenible del cantén,
.: ejecutando eficaz y eficientemente los recursos
! para generar mejor calidad de vida”

1
1
\

MISION

N ———— -

4.4, VALORESY PRINCIPIOS

Los valores son cualidades, caracteristicas deseables o esperables en el comportamiento
individual y social de las personas y sus instituciones, y son culturalmente construidos y
trasmitidos. Son principios fundamentales para establecer la identidad y la cultura de la
institucion, influyen en la toma de decisiones y aseguran que la estrategia y las acciones
estén alineadas con la ética.

Figura 16. Valores Institucionales

e \ e . N e N
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« Compromiso * Excelencia Servicio
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« Comparierismo « Cumplimiento respuesta

* Transparencia

Valores
Laborales

Valores de
Servicio

Valores
Humanos %

Fuente: Elaborado con datos del Equipo Talleres Internos, 2024

El Codigo de Etica del Gobierno Local de Buenos Aires, define cuatro valores claves a
saber; companerismo, compromiso, afan y vocacion de servicios y transparencia, los
cuales orientan la conducta que como personas funcionarias comparten y reflejan en su
abordaje humano, laboral y de servicio a la ciudadania.
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Figura 17. Principios Institucionales
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Fuente: Elaborado con datos del Equipo TaIIere‘s'Internos, 2024

Los principios institucionales son los valores fundamentales, normas y creencias que
guian su funcionamiento y definen su identidad. Estos principios sirven como marco de
referencia para la toma de decisiones, el comportamiento de todos los colaboradores y la
direccion en sus actividades.

45. EJES ESTRATEGICOS, OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

Los ejes estratégicos representan areas clave de interés para la institucion, organizando
diversos objetivos y lineas de accion que se implementaran para lograr el desarrollo
deseado del cantén. En el Plan Estratégico Municipal (PEM) 2025-2029, se han
establecido seis ejes estratégicos, cada uno desglosado en sub-ejes, y estos, a su vez, se
dividen en objetivos especificos y lineas de accion detalladas.

Los ejes estratégicos son areas prioritarias o temas clave sobre los cuales se enfoca una
organizacion, gobierno o plan para lograr sus metas generales. Representan los grandes
blogues de la estrategia que guiaran todas las actividades y esfuerzos. Dentro de sus
caracteristicas estan:

[1 Amplios y Abstractos: Son areas amplias que reflejan las principales prioridades o
enfoques estratégicos.

[J Orientados al Futuro: Definen las grandes lineas de accion y el rumbo general del
plan o estrategia.

(] Integradores: Agrupan objetivos y acciones relacionadas para un enfoque cohesivo
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Figura 18. Ejes y Sub-Ejes del PEM
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Fuente: Elaborado con base en la Guia Metodologica IFAM, 2023

a) Gestion Vial

Los objetivos expresan el cambio esperado con el desarrollo de una accidon o de un
conjunto de ellas, a partir de las expectativas que se encuentran expresadas en la vision.

Las lineas de accion definen iniciativas concretas que se han considerado prioritarias para
orientar el cambio institucional. Permiten organizar las actividades para lograrlo, los
indicadores de cumplimiento, los responsables y la programacion para la ejecucion de las
acciones propuestas; asi mismo, son el vinculo entre la planificacion de mediano plazo y
otro de corto plazo, como es el caso del Plan Operativo Anual (POA) del Gobierno Local.

] VINCULACION CON OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adopté la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan
un nuevo camino para mejorar la vida de todas las personas, sin dejar a nadie atras. Esta
agenda posee 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas, que incluyen
desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la
igualdad de género, la defensa del medio ambiente o el diseno y rediseno de nuestras

ciudades.
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Figura 19. Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030
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Fuente: ONU, Material de Comunicacién, 2024

En esta actualizacion del PEM se identificaron los ODS vinculados a partir del objetivo
especifico de cada Sub-Eje, evidenciando el aporte del Gobierno Local a este compromiso
nacional, considerando alinear la planificacion local con prioridades nacionales y globales,
siempre que esta alineaciéon contribuya a fortalecer la gestion municipal y la entrega de

servicios a la poblacién.

La alineacion con los ODS es el medio para fortalecer la gestion municipal. Al incorporar
los ODS en el PEM, se mejora en la rendicion de cuentas, al medir su progreso no solo en
términos locales, sino también en comparacion con estandares internacionales, lo que

mejora la transparencia y la rendicion de cuentas.

Igualmente, se facilita el acceso a fondos y cooperacion internacional ya que muchos
estan orientados a financiar proyectos que contribuyan a los ODS. Un PEM alineado con
estos objetivos puede atraer financiamiento adicional y fomentar la cooperacion

internacional.
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4.5.1. EJE DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO GENERAL: Garantizar la prestacion de servicios y tramites de calidad, accesibles y oportunos, mediante el uso de las tecnologias de
informacion, la diversificacion de los canales de comunicacion y captacion de ingresos, el fortalecimiento del talento humano, y el aprovechamiento
de la cooperacion externa, respaldado en el marco legal y los principios de la transparencia y rendicion de cuentas.

SUBEJES

VINCULACION CON

LOS ODS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cuadro 12. Eje Desarrollo Institucional

LINEAS DE ACCION

RESPONSABLES

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

COORDINACION
EXTERNA

PRIORIDAD DE
PROGRAMACION

Definen areas de interés
para la institucién en la

Se definen los

Expresan el cambio

Definen iniciativas concretas que

Medida que permite
conocer el grado de

Indicar
instituciones o
empresas con las

que{se agrupan .quetlvos y Objetivos de esperado con el desarrollo S conglderado prlorl"carlas Puege ser l{na depenqenma 0 cumplimiento de las que requiera 3 8 R ﬁ 2
lineas de accion, que . o . para orientar el cambio varias segun las gestiones y o . PPy oleolelol e
Desarrollo Sostenible | de la accion a partirde las | ...~ e q lineas asociadas a los coordinacion Il & &
deben atender para X ) e institucional. Deben redactarse en coordinaciones requeridas. o pad X Y
que se vinculan expectativas de la vision L objetivos especificos y | para la ejecucion
alcanzar el desarrollo infinitivo. . L o
esperado del Canton sub-ejes definidos. de las lineas de
accion
ODS 16 - Paz, Fortalecer el Por_tal d_e_ Datos ) _
Justicia e Abiertos diversificando, Ndmero de mejoras
Instituciones actualizando y mejorando | Tecnologias de Informacion | implementadas al MICITT /
Sélidas continuamente el formato y la | en coordinacién con las portal por afo / Defensoria de XX | X | X | X
Promover | informacion disponible para la | dependencias municipales | actualizaciones los habitantes
sociedades justas Fomentar la trasparencia, | consulta de las personas semestrales
pacificas e ’ rendicion de cuentasy | ciudadana.
inclusivas participacion ciudadana Implementar de forma bianual
1. GOBIERNO proporcionér mediante el una estrategia participativa
) T aprovechamiento de las | . . .. | 3informes de
ABIERTO acceso a la justicia - interna y externa  para | Tecnologias de Informacion . P
plataformas digitales y la | . o - 2 S satisfaccion
ara todos y . o - identificar la  satisfaccion | en coordinacion con las X X X
interaccion y usabilidad generados (uno por
construir por parte de }Ilas personas ciudadana, necesidad de | dependencias municipales afo)
instituciones usuarias informacion y posibles mejoras
eficaces, ’ al portal de datos abiertos.
responsables e Ejecutar al menos una , .| Namero de
inclusivas a todos ~ . . ~ Tecn0|0g|as de Informacion ~
' campana informativa al aho (TIC) y Comision de campanas x| x| x| x| x
los niveles. sobre el Portal de Datos yLomis ejecutadas (una por
) Comunicacion -
Abiertos. ano)
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ODS 17- Alianzas Fortalecer el Sitio Web
para lograr los diversificando, actualizando y
objetivos mejorando continuamente el NUmero de mejoras
Fortalecer los formato y la informacion | Tecnologias de Informacién | implementadas al MICITT /
medios de disponible para la consulta de | (TIC) y Comisién de sitio por ano / Defensoria de X[ X ]| X
implementacion y las personas ciudadanas, en | Comunicacién actualizaciones los habitantes
revitalizar la cumplimiento del indice de semestrales
alianza global para Transparencia del  Sector
el desarrollo Pdblico (ITSP)
sostenible. Ejecutar al menos una Ndmero de
campana anual informativa s L campanas
ODS 9: Industria, sobre los apartados vy Comision de Comunicacion ejecutadas (una por XXX
Innovacién e contenidos del Sitio Web. ano)
Infraestructura Crear un plan de accién con . .
Construir base en los resultados del | |SCNOI0Ias deInformacion | p e o ocisn
infraestructuras indice de transparencia del | <" coordinacion con las elaborado XXX
resilientes, Sector Piblico (ITSP) dependencias municipales
promover una ) .
industrializacion Crear un modulo dinamico ) B )
inclusiva y parq ' rgallzar encuestas Teonologla§ de Informacion | Médulo de
sostenible, y part[C|pat|y§s externas a (TIC)y(_)om_|§|on de encuestas X
fomentar la trave.s' §|t|o Web de la|Comunicacion elaborado
innovacién. Municipalidad
ODS 16 - Paz, Elaborar un plan de
Justicia e comunicacién anual alineado
Instituciones con el Plan Estratégico de .
Sélidas Promover la Desarrollo Municipalg(PEM), Tecnolog!:fls de e
Promover comunicacién y la que considere las necesidades Informagon/PIan|f|ca0|o.n Plan de.} 2
) ) . . : : Instituciona/Dependencias | comunicacion anual X| X | X
1. GOBIERNO sociedades justas, interaccion asertivay |y preferencias de las personas o "
P . o o municipales / Comité de elaborado
ABIERTO pacificas e accesible para todas las | usuarias identificadas en las Tecnologia
inclusivas, personas usuarias y las | Evaluaciones anuales de los
proporcionar personas funcionarias, |trdmites y servicios
acceso a la justicia diversificando y municipales
para todos y potenciando los Analizar al menos cuatro
construir diferentes canales para | puntos estratégicos del cantén
instituciones difundir la informacién | (uno por distrito) para la | Tecnologias de Informacién Informe de
eficaces, del quehacer municipal. | distribucion ~ de  material | (TIC) y Comisién de p“’p“ei}a de X | X | X
responsables e impreso sobre la informacién | Comunicacién/Archivo puntos de
inclusivas a todos de interés piblico sobre el distribucion
los niveles. quehacer municipal.
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1. GOBIERNO
ABIERTO

ODS 17- Alianzas
para lograr los
objetivos
Fortalecer los
medios de
implementacién y
revitalizar la
alianza global para
el desarrollo
sostenible.

Disponer de un calendario o

agenda institucional que .
. . .. | Calendario
informe sobre todas las | Tecnologias de Informacion | . )
S . A disponible y
actividades sociales, | en coordinacion con las . X| X | X
P A . actualizado
culturales, turisticas, | dependencias municipales .
. . p continuamente
ambientales, y de interés para
la comunidad
Aplicar una encuesta
especifica para identificar las . L .
P P Tecnologias de Informacion | Informe de Iglesias,
preferencias de la persona L . L
) ! (TIC) y Comisién de encuesta aplicada y | asociaciones, X[ X ]| X
usuaria sobre mecanismos y S . "
. >~ | Comunicacién/Archivo resultados comités y otros.
productos de comunicacion
para recibir informacion.
Implementar un plan de accion L
. . Plan de accion
para ajustar los mecanismos y
N - .. | elaborado e
productos de comunicacion de | Tecnologias de Informacion | .
. ey implementado
acuerdo con las preferencias | (TIC) y Comision de o - X| X | X
) S (medicion por ano
de las personas usuarias de | Comunicacion
- L del grado de
los servicios y tramites de la
P avance)
Municipalidad.
Generar espacios
articipativos con las .
P p Ndmero de
comunidades semestralmente P S .
de forma fisica y/o virtual, en Alcaldia en coordinacion reuniones
Y ' con la Unidad de realizados (uno por X | X

donde se genere acercamiento
y oportunidad de dialogo entre
el Gobierno Local y las
comunidades.

Comunicacion

semestre de cada
ano)

Gestionar espacios de
trabajo colaborativo con
entes publicos y privados

que propicien el
crecimiento y el logro de
los objetivos
institucionales, teniendo
acceso a nuevas
tecnologjas, innovacion,
recursos y desarrollo de
capacidades.

Implementar al menos 2
alianzas por ano para el

Alcaldia, dependencias

Implementadas al

Entes publicos X | x| x

desarrollo de alianzas publico- | municipales ano y privados

privadas.

Seguimiento al Concejo MEP-INDER-

Cantonal de Coordinacion p ) P . IMAS- CNFL-

Interinstitucional (CCCl) en Alcaldia / Vicealcaldia CCCl implementado MOPT- COSEVI- X| X | X
Buenos Aires. PANI
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Elaborar presupuestos
anuales planificados y
brindar seguimiento y
evaluacion de los
recursos.

Disenar herramientas de
gestion que sirvan para tener
mayor control de la gestion
financiera municipal.

Alcaldia, Presupuesto,
Planificacién /
Dependencias

Herramienta
implementada

1. GOBIERNO
ABIERTO

ODS 16 - Paz,
Justicia e
Instituciones
Sélidas
Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas,
proporcionar
acceso a la justicia
para todos y
construir
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a todos
los niveles.

ODS 17- Alianzas
para lograr los
objetivos
Fortalecer los
medios de
implementacion y
revitalizar la
alianza global para
el desarrollo
sostenible.

Planificar y ejecutar
estratégicamente los
servicios de auditoria,

concebidos como
oportunidades de mejora
para las areas criticas de
la institucion.

Ejecucion de auditorias vy
estudios especiales sobre la
gestion, en las  areas
auditables, para coadyuvar
con la administracion activa en
el fortalecimiento del sistema
de control interno, la gestion
del riesgo y los procesos a su
cargo.

Auditoria Interna

Estudios realizados
por ano/ Estudios
programados

Contraloria
General de la X| X | X
Republica

Advertir al Concejo y a los
Titulares Subordinados sobre
las posibles consecuencias de

Advertencias

determinadas conductas o | Auditoria Interna reallzadas./ X | X | X
- advertencias
decisiones, cuando sean de laneadas
conocimiento de la Auditoria P
Interna.
Asesorar en materia de control ':‘:ael?g:jaass /
interno, al Concejo Municipal y | Auditoria Interna p X | X | X
. . asesorias
a los Titulares Subordinados.
planeadas
Tomar en cuenta los principios
de razonabilidad y
proporcionalidad y de. acugrdo Cantidad de Contraloria
con el personal disponible, .
atender las denuncias denuncias General de la
Auditoria Interna atendidas / Repdblica, X | X | X
presentadas, cuando proceda . o :
- Cantidad de Ministerio
elaborar las relaciones de ) - P
. denuncias recibidas | Publico
hechos y denuncias penales
de acuerdo con la normativa
aplicable.
Autorizar mediante razoén de Cantidad de
apertura, los libros de legalizaciones
contabilidad y actas que deban realizadas /
llevar los érganos sujetos a la | Auditoria Interna Cantidad de X| X | X
competencia de la solicitudes de
Municipalidad de Buenos legalizacion
Aires. recibidas
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1. GOBIERNO
ABIERTO

ODS 16 - Paz,
Justicia e
Instituciones
Sélidas
Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas,
proporcionar
acceso a la justicia
para todos y
construir
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a todos
los niveles.

ODS 17- Alianzas
para lograr los
objetivos
Fortalecer los
medios de

Aplicar el modelo de valoracion Informe elaborado /
de riesgo en la gestion de | Auditoria Interna . X X | X
L informe planeado
auditoria.
Rendir informes de gestion, Informe ejecutado /
conforme el articulo 22 de la | Auditoria Interna . ! X X | X
Y informe planeado
LGClI, inciso g)
Evaluar el cumplimiento del L Informe ejecutado /
plan de trabajo anual. Auditoria Interna informe planeado XXX
Rendir informe sobre el estado
de las recomendaciones de la Informe ejecutado /
Auditoria Interna y | Auditoria Interna . ) X| X | X
. L p informe planeado
disposiciones de la Contraloria
General de la Republica.
Atender de manera . o .
. Ejecucion de estudios
oportuna en la medida de : >
- especiales en atencion a . .
las posibilidades, las solicitudes formales Estudios realizados
solicitudes formales de Auditoria Interna / Estudios XX | X
) - planteadas por la CGR,
estudio requeridas por la ) . programados
- L Concejo Municipal y
CGR, Concejo Municipaly | _. B
. p ciudadania.
ciudadania.
Mejorar la eficiencia de
los procesos internos Contratacion de asesorias p
P - . . Asesorias
técnicos-administrativos, | externas relacionadas con contratadas /
segln las necesidades | Servicios Juridicos y en |Auditoria Interna asesorias X X | X
presentadas, para dar | Ciencias Econdmicas y .
. . requeridas
soporte a la prestacion de | Sociales.
los servicios de auditoria.
Realizar autoevaluaciones de Informe elaborado /
la calidad de la actividad de la | Auditoria Interna . X X | X
o informe planeado
Brindar servicios Auditoria Interna.
oportunos y de calidad, | par seguimiento al plan de Debil
que agreguen valora l0s | mejora para subsanar las ebilidades
procesos institucionales. | debilidades detectadas en la | Auditoria Interna %l;%?ﬁg:éj:;/ X[ X|X
autoevaluacion  anual de detectadas
calidad de la Auditoria.
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implementacion y Actualizar el universo de
revitalizar la auditoria definido para los
alianza global para procesos de fiscalizacion, con Universo auditable
el desarrollo el fin de asegurar que o actualizado /
sostenible. contenga todos los elementos Auditoria Interna Actualizacion XXX
que por competencia le planeada
corresponde cumplir a la
municipalidad.
Lograr la digitalizacion del 95% 95% de los tramites
de los tramites municipales y . digitalizados
. o Tecnologias de Ll <
su disponibilidad en la| oLt dencias | (Medicion por afio XX | X
plataforma de tramites » dep del grado de
digitales. avance)
Implementar el envio
Generar una mayor automatico del recibo de pago Envio de pago en
ODS 16 - Paz, apertura de canales para | en linea al correo electronico | Tecnologias de Informacién linea hab?litado X | X
Justicia e la prestacion de los senalado por la persona
Instituciones tramites y servicios usuaria al momento del pago.
Sélidas _municipales, Implementar en el médulo de
Promover maximizando el uso de | pagos en linea del Sitio Web, la Tecnolosias de Cambios
sociedades justas, las tecnologias, para | opcién para la generacion de Informa%i(’)n Patentes implementados al X[ X | X
p pacificas e brindar facilidad, agilidad | consulta del estado de las ’ maédulo de pago
2. TRAM”_ES Y inclusivas, y satisfaccion en la licencias comerciales.
SERVICIOS AGILES proporcionar gestion de tramites, Implementar en el médulo de
Y OPORTUNOS acceso a la justicia serviclos y pagos que P -, .
paratodosy | realizan las personas | FO80E S TR CC  acion de | Tecnologias de implementacos a X | x
construir usuarias. cgns Itap del eitado de las Informacion, Patentes mépd lo de pago
instituciones i Y ial u pag
eficaces, icencias comerciales.
responsables e Implementar el envio
inclusivas a todos automatico del recibo de pago P
) P b . L Envio de pago en
los niveles. en linea al correo electronico | Tecnologias de Informacion | - L X | X
~ linea habilitado
sefalado por la persona
usuaria al momento del pago.
. Elaborar, implementar y dar
Gestionar las compras de .
manera planificada y seguimiento al Plan de Plan elaborado e
- Compras Institucional  de | Dependencias solicitantes | implementado DECoP - Racsa
eficiente de acuerdo con o - ) X| X[ X
L manera eficiente y | de compras / Proveeduria | debidamente - SICOP
los procedimientos . . )
. oportunidad evitando atrasos consolidado
internos
en la cadena de procesos.
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3. GESTION
TRIBUTARIA

Objetivo16 -
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso a la
justicia para todos
y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a todos
los niveles.

Objetivos 17-
Fortalecer los
medios de
implementacion y
revitalizar la
Alianza Mundial
para el Desarrollo
Sostenible

Incrementar los niveles
de ingreso de los
principales impuestos
municipales,
fortaleciendo e
implementado nuevas
estrategias para la
gestion efectiva de estas
areas.

Mejorar el sistema de
recaudacion de fondos, hacer

PR . Sistema de
un analisis interno de las | Bienes Inmuebles -
X b ; . recaudacion XX | X
estrategias mas convenientes | Valoraciones aplicado
para recuperacion de
recursos.
Realizar un analisis de los
resultados de la recuperacion
de ingreso para el impuesto de - L . .
- g P pu Administracion Tributaria / P
Bienes Inmuebles, mediante la Informe de analisis
- , Desarrollo Urbano/ X
gestion de avaluos y multas a - de resultados
Presupuesto Municipal
desarrollarse con el
fortalecimiento del
departamento.
Realizar una estrategia de .
. P g Estrategia de
informacién uno a uno, a los . .
informacion
patentados no declarantes L -
! o L Gestién de Cobros aplicada (una al X[ X ]| X
identificados, para propiciar la i
L i ano de forma
aplicacion de declaracion por .
consecutiva)
parte de estos.
Realizar un analisis de los
resultados en el
comportamiento de los P
. . o Informe de analisis
ingresos para el impuesto de | Gestion de Cobros X| X

Patentes, posterior a la
implementacion de la
estrategia.

de resultados

Ejecutar mediante el convenio
con el Ministerio de Hacienda
el traslado de informacion

Gestién de Cobros

Traslado de
informacién a MH
realizado (cada

Ministerio de
Hacienda XXX

Disponer de informacién
tributaria actualizada que
permita una adecuada,
oportuna y efectiva
gestion y diversificacion
de la recaudacion, facilite
la toma decisiones, y la
generacion de reinversion
en el canton.

sobre las declaraciones de ~
ano)

renta.

Crear un formulario de

actualizacion de datos con

Tecnologias de

consentimiento informado que | Informacion, Gestion de Formulario XX
X o elaborado

contribuya a la gestion de las | Cobro

bases de datos municipales.

Realizar una propuesta para la

ubicacién de puestos de pago

en puntos estratégicos del | Direccion de Propuesta realizada X

cantén, que facilite el pago de
los tributos municipales
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Empresas
Implementar la propuesta

proveedoras
puntos de pago de acuerdo a L S

- Presupuesto, Gestion de Propuesta del servicio de
la propuesta, gestionando los . . X
e . Cobro implementada quioscos,

recursos administrativos y )
) . . Sistema
financieros necesarios. § ]

financiero
Implementar los rebajos o reporte de cargos
cargos automaticos por medio | Presupuesto, Gestion de automaticos Sistema X
de cuentas bancarias para el | Cobro aplicados como financiero

pago impuestos municipales.

medios de pago

Implementar al menos dos
alianzas con el sector privado
para la ampliaciéon de los
puntos de pago de tributos en
diferentes comercios.

Presupuesto, Gestion de
Cobro

2 alianzas
implementadas en
el periodo de
vigencia del PEM

Comercio del
cantén X | XX

Promover los incentivos por
pronto pago, ampliando el

Gestion de Cobro, Asesoria

Plazo de descuento
por pronto pago

inteligentes que favorezcan a
la institucion como a la
comunidad

plazo de descuento hasta el | Legal, Presupuesto ampliado (acuerdo XXX
31 de marzo de cada ano. del CM)
Fortalecer el uso de las TIC
para mejorar la gestiéon la - o Cantidad de uso de
Municipalidad de  Buenos | |conologias de Informacion |- 5y XXX
Aires.
Fortalecer el ERP municipal
para que integre y realice de
Objetivo 9 - _ manera mas eficien_tg los Empresa§ de
. Contar con un sistema de | procesos municipales _ L Propuesta tecnologias,
Construir . 2 . . . Tecnologias de Informacion
infraestructuras |nfc_>r_ma0|on Integradp medlia\nte la mejora continua y elaborada como Oracle,
resilientes Mun|0|pal,.quecentralloe en .Ilfnea con el m’arco de etc.
4.|NNOVACI()N promover Iz,a egman?o deI dato§,y gMestl_op (Ij?j (tjecnologla de la
2 . B arantice el uso de unicipalida
TECNOLOGICA |ndiL:]sCt|r£Iiilz:§|on infor_macién actualizada y | Fortalecer
sostenible y conflgblepara Iatoma.qe presupuestariamente y con
fomentar la decmonesylg prestamon talento humano al
innovacion. de servicios. departamento de Tecnologia
para que pueda proponer y
ejecutar  proyectos  sobre | Tecnologias de Informacion X[ X | X
cultura digital, innovacién
tecnolégica y ciudades
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Generar una conectividad Conectividad y
bancarla. hosting de pagina | Tecnologias de Informacion hosting activos X X | X
webs activos
Mantenimiento de equipo de Tecnologias de Informacién Equipos con XX | X
oficina mantenimiento
Actualizacion del Marco de Marco de gestion X X | X
gestion Tecnologias de Informacién | actualizado
Implementacién  NICSP, vy
"y ST - NICSP
revision de liquidacién | Contabilidad X[ X | x
. Implementadas
presupuestaria
Foﬁ?rl:ggf;tfr:e la Contar con la tecnologia de
seguridad l6gica f?’lsica Informacion que soporte las Auditoria Interna Herramientas X X | X
de la informaciér}:de Ia actividades de la Auditoria tecnolégicas
Auditoria Interna Interna.
Realizar el estudio de Estudio de
factibilidad para determinar la | Infraestructura Publica, factibilidad X
construccion  del  edificio | Alcaldia ;
municipal realizado
Objetivo 9 - Ofrecer a las personas Obtener el.financiamiento ara
Construir usuarias y funcionarias o P ) -
. . la construccion de un nuevo B Financiamiento
infraestructuras espacios de edificio municinal segdn el Presupuesto, Alcaldia aprobado X
resilientes, infraestructura accesible . niclp g P
) ) - estudio realizado.
promover la e inclusiva, que garantice Eiecut |
industrializacion la seguridad, la jecutar » a compra_ . _0
inclusiva y satisfaccion y la construccion del nuevo edificio
sostenible y confortabilidad de mur?lgllpal (segun e§tud|o de Nuevo edificio
fomentar la quienes hacen uso y fact'b;!'d?‘d)' garangzandolel p Alcaldi municipal X | x
5- innovacion. disfrute de los espacios. gg?dt:c'gr'g;to éptimaes segSi resupuesto, Alcaldia comprado o
INFRAESTRUCTURA normativa aplicable, para las construido
MUNICIPAL personas funcionarias y las
usuarias.
Gestionar y ejecutar en | Promover ante el Concejo
forma razonable y Municipal, la asignacion de Presupuesto
racional los recursos recursos suficientes para la eIaborF;do/
El Objetivo 12 - | financieros asignados, de | Auditoria Interna, conforme lo | Auditoria Interna Presupuesto X| X | X
Modalidades de manera que permitany | dispuesto en el articulo 27 de aprobado
consumo 'y faciliten su uso eficientey [la Ley General de Control
produccion eficaz, para el Interno.
sostenibles cumplimiento de las Monitorear la eiecucion Presupuesto
competencias por resupuestaria anaJIizar las | Auditoria Interna ejecutado / X[ X | X
disposicion legaly gifereﬁcias si ni¥icativas ara presupuesto
técnica. g ' P asignado
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tomar las acciones necesarias
en forma oportuna.

6. GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Objetivo16 -
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
elacceso ala
justicia para todos
y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a todos
los niveles.

Promover la formacién y
capacitacion del recurso
humano de la
municipalidad para
mejorar las competencias
laborales, la promocion
interna y la prestacion de
los servicios.

Promover la asignacion de

personal en cantidad y Estudio técnico
categoria profesional | Auditoria Interna realizado / estudio
requerido por la Auditoria planeado
Interna.

Generar una propuesta de

programa continuo para el

desarrollo de competencias Propuesta
P P Talento Humano
técnicas y académicas para la elaborada
promociéon interna de las
personas funcionarias
Capacitar al personal
municipal en atencién al
Propuesta

cliente, servicios municipales,
imagen institucional, cisco e
inglés.

Talento Humano

implementada

Elaborar y ejecutar el Plan de

P ) Grado de
Capacitacion de mediano o Empresas
cumplimiento del
plazo que da soporte a la proveedoras de
; - . Talento Humano plan de
implementacion efectiva de la L las
capacitacion .
estructura con enfoque de capacitaciones
- programado
gestion por procesos
Garantizar formacion continua
anual a los Centros de .
Talento Humano en Ndmero de

Informacién y personal de la
plataforma de servicios, para
la efectiva atencion de las
personas usuarias

coordinacién con Comision

de Comunicacién

capacitaciones
realizadas al ano

Garantizar formacién continua
anual a todo el personal
municipal en temas de género,
no discriminacion, derechos
humanos, Ley 7600 (personas
con discapacidad), Ley N°
7935 (personas  adultas
mayores), hostigamiento y/o
acoso laboral y sexual.

Talento Humano con

dependencias municipales

Nimero de
capacitaciones
realizadas al ano
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Crear una herramienta digital | Talento Humano en
de seguimiento de programas | coordinacién con Comisién | Herramienta digital X1 X
y proyectos. de Comunicacién
Generar una propuesta de
programa de bienestar laboral
que contemple la medicion y
mejora del clima Ndmero de
organizacional y acciones para | Talento Humano capacitaciones X | X
atender la salud mental e realizadas al afo
integral de las personas
funcionarias  (Sistema de
Indicadores Estratégicos)
Implementar el programa de
bienestar laboral y gestionar Talento Humano, Alcaldia Programa X | x
los recursos para su implementado
implementacion
Crear wuna Estrategia de
Comunicacion interna para )
que todo el personal esté |Alcaldia/Talento Humano _Estrategla X | X
. . implementada
Generar servicios con un | informado de lo que sucede en
enfoque de calidad y su Municipio.
resultados, basada en un | Disefar  herramientas de
clima de trabajo gestion que sirvan para tener B .
amigable, saludable y de | mayor control de la gestion Talento Humano, Alcaldia, | Herramienta X| X
f . . L Presupuesto implementada
bienestar para las financiera municipal,
personas funcionarias. | asi como de los usuarios.
Establecer proceso de
evaluacion del desempeno a
partir d_gl nuevo mode_lo de Evaluacion
evaluacion que permita el | Talento Humano : XX | X
- o realizada
monitoreo del cumplimiento
de objetivos (Sistema de
Indicadores Estratégicos)
o Crear la Unidad de .
16 - p o
Objetivo16 Desarrollar y proponer | Planificacion Institucional para . e Politicas, planes,
Promover o L Unidad de Planificacion programas y
: politicas, planes, dar seguimiento a los planes, L o IFAM /
sociedades Institucional / Alcaldia / proyectos X| X | X
b programas o proyectos | programas y proyectos ] MIDEPLAN
L pacificas e rocurando la desarrollados or a Dependencias desarrollados
7. PLANIFICACION | inclusivas para el proct ) - o P planificadamente
consecucion, asignacion y | Municipalidad.
INSTITUCIONAL desarrollo
. - uso oportuno de los -
sostenible, facilitar ) Evaluar y/0 participar
recursos materiales, . P . e Planes y
elacceso ala . ) activamente en la elaboracion | Unidad de Planificacion IFAM /
justicia para todos humanos y financieros de planes institucionales y el | Institucional / Presupuesto presupuestos MIDEPLAN XXX
] P necesarios para el logro p y P elaborados
y crear presupuesto anual.
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instituciones de los objetivos Supervisar, mantener, mejorar
resegﬁzgzlsés o institucionales. y evaluar el Sistema de Control
Inclusivas a tod Interno _de la unidad @ SUl ;404 ge planificacion
inc I“S"’?Sﬁ odos cargo, ejecutando las acciones Institucional / Alcaldia / Sistema de Control | IFAM / X | x| x
0S niveles. necesarias para garantizar su P I Interno Evaluado MIDEPLAN
B . . Asesoria Juridica
efectivo funcionamiento, en
concordancia con la Ley
General de Control Interno.
Planificar, supervisar y
controlar los procesos que son
responsabilidad de
Planificacion Institucional, asi
R . e Procesos de
como velar por la actualizacion | Unidad de Planificacion e
. ) . p Planificacion IFAM /
y mejora continua de los | Institucional / Alcaldia / o X X X
. . B S Institucional MIDEPLAN
mismos mediante la | Asesoria Juridica o
. L planificados
investigacion e
implementacion de modelos
actuales y mejores practicas a
nivel nacional e internacional.
Planificar, coordinar,
supgrwsar y  controlar .’el Unidad de Planificacion Monitoreo y
monitoreo y evaluacion L p e IFAM /
S Institucional / Alcaldia / evaluacion del X | X X
oportuna del cumplimiento del B S ! S MIDEPLAN
h - Asesoria Juridica riesgo institucional
sistema de valoracion del
riesgo institucional
g;e:ggt?:wigg{ga(;rgenrt:g:jalﬁz?sl Unidad de Herramienta digital IFAM / X X
P Planificacion/Presupuesto MIDEPLAN
y proyectos.
Objetivol6 - Realiza'r una .revisi()n de la ) N Namero de
Promover normativa  interna  para | Asesoria Juridica en :
. o ) o normativa
iedades identificar reformas o | coordinacion con las : ~ X X | X
socie d - del d dencias invol d actualizada por afno
pacificas e Proveer a la institucion de erogat_:lon_es ~ de marco | dependencias involucradas (reportes)
inclusivas para el | los insumos normativos |.Normativo institucional
desarrollo necesarios, para regulary s p -
8. NORMATIVA sostenible, facilitar | proteger las diferentes Establecer un plan de revision | Asesoria Juridica en Plan de revisién
> y actualizacion de la normativa | coordinacion con las XX | X
INSTITUCIONAL elaccesoa la actividades gue se identificada dependencias involucradas elaborado
justicia para todos | ejecutan como parte de la
 ycrear gestion municipal. Elaborar y gestionar los
instituciones procesos de traspaso de Cantidad de
eficaces, propiedades, asegurando una | Asesoria Juridica traspasos de X | X | X
_responsables e transferencia legal y efectiva propiedad
inclusivas a todos de bienes, y cumpliendo con
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los niveles.

Objetivos 17-
Fortalecer los
medios de
implementacion y
revitalizar la
Alianza Mundial
para el Desarrollo
Sostenible

todos los requisitos y
procedimientos necesarios.
Elaborar Propuesta Asesoria Juridica Propuestas X | x| x
reglamentarias reglamentarias
Elaborar y gestionar recursos
administrativos para resolver P
controversias y asegurar el Numero de
N Asesoria Juridica recursos X| X[ X
cumplimiento de . .
- . administrativos
procedimientos y normativas
en el ambito administrativo.
Elaborar la propuesta de
actualizacién del Reglamento Propuesta de
Auténomo de Servicios | Asesoria Juridica, Talento actualizacion al X
considerando la Convencion | Humano, sindicato reglamento
Colectiva, procedimientos vy presentada
normativa vigente aplicable.
Elaborar y gestionar procesos
judiciales para asegurar la
correcta resolucion de asuntos NGmero de
legales y garantizar el | Asesoria Juridica o X| X | X
o . procesos judiciales
cumplimiento de la normativa
vigente en todas las instancias
correspondientes
Elaborar la propuesta de
Reglamento para la
administracion de  bienes | Servicios de parques y Propuesta de Asociaci
S . o . sociaciones,
municipales por parte de las | espacios publicos, bienes, reglamento comités X | X
asociaciones y comités | asesoria juridica presentada
vecinales en el cantén de
Buenos Aires.
Elaborar la propuesta de
Reglamento para la
i o AP Propuesta de
construccion y mantenimiento | Gestion Vial/Desarrollo reglamento X | x
de las aceras del cantén de | Urbano/ Asesoria Juridica
presentada
acuerdo con la Ley de
Movilidad Peatonal N°9976.
Disenar un Reglamento de p p - Reglamento
Vivienda Municipal Alcaldia/Asesoria Juridica elaborado X
Crear la Politica Municipal de
Accesibilidad del Cantén de
Buenos Aires: “Igualdad de | Alcaldia/Asesoria Juridica Politica elaborada X
oportunidades para las
personas con discapacidad
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Crear la Politica de
Planificacion Estratégica de la
Municipalidad de Buenos Aires | Alcaldia/Asesoria Juridica Politica elaborada X
(Plan Estratégico de Desarrollo
Municipal 2025-2029)
Crear la Politica Municipal de
Atencién a la Persona Adulta | Alcaldia / Asesoria Juridica | Politica elaborada X
Mayor
) . Politicas y
. Revisar y actualizar con la S
Establecer normativa ) . procedimientos
: P regularidad requerida la ;
interna, politicas y S Py actualizados /
P normativa interna, politicas y o P
procedimientos para L Auditoria Interna politicas y X | X
- - procedimientos para el o
guiar la actividad de la : . procedimientos que
o aseguramiento de la calidad -
auditoria. o requieren
de la Auditoria Interna. o
actualizacion

Fuente: TIC, RRHH,

Tributaria, Auditoria, Legal, Proveeduria, Alcaldia, 2024
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4.5.2. EJE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

OBJETIVO GENERAL: Fomentar la inversion, el turismo, empleabilidad y formacion a través de estrategias que promuevan la economia local, y
propicie la captacion de recursos, el fortalecimiento del talento humano y el aprovechamiento de la coordinacién institucional y la cooperacion
internacional para el Canton.

Cuadro 13. Eje Desarrollo Econémico Local

INDICADORES

VINCULACION OBJETIVOS o A RESPONSABL COORDINACION PRIORIDAD DE
SR CON LOS ODS ESPECIFICOS Eh3a5 iz dlols ES ERIReAm b EXTERNA PROGRAMACION
Definen areas de interés
para la institucion en la X . Puede ser una Medida que permite L
Se definen los Expresan el cambio X L . Indicar instituciones o
que se agrupan Obietivos de SN —— Definen iniciativas concretas que se dependencia o conocer el grado de SRR 6o [ES GIE
objetivos y lineas de Dfasarrollo desarrgllo O han considerado prioritarias para varias segln las | cumplimiento de las - Biera coordinagién 3 8 R ﬁ 2
accion, que deben Sostenible aue se | partir de las expectativas | CTientar € cambio institucional. Deben | gestionesy | lineas asociadas a los ar?a s eicouciondelas | 8 | R | R | & | &
atender para alcanzar el . q p XP€ redactarse en infinitivo. coordinaciones | objetivos especificos y para fa eJ L
vinculan de la vision X K e lineas de accion
desarrollo esperado del requeridas. sub-ejes definidos.
Canton
Elaborar e implementar un Academia / Sector
programa de capacitacion técnica y Empresarial / MEP /
financiera que fortalezca |la Desarrollo MEIC /
- - Local/Interme | Programa elaborado
empleabilidad, la creacidon de diacién eiecutado PROCOMER/Sector X| X | X | X X
emprendimientos, el desarrollo de Laboral yel Financiero
mujeres jefas de hogar y a jovenes /Cooperativas
ODS 8- Desarrollar | dari 0 e
Promover el capacidades en la que cursen la secundaria. /Organizaciones
crecimiento poblacién del cantén, contl | q
& mi ; ontinuar con el programa de
1. EMPLEABILIDAD economico que les permita tener T termediacion vara ol Desarrollo
sostenido, acceso a mayores ; . Local / . .
inclusivo y oportunidades de | @Provechamiento  de  Trabajos | © 0 Programa ejecutado | Academia X[ X[ X|X]| X
sostenible, el | integracién y acceso | finales de graduacion / TCU por |,
empleo pleno al mercado laboral. | tematicas de interés cantonal
Fortalecer la Oficina de Empleo
como una alternativa efectiva para .
personas desempleadas, | Oficina de gzrqgfcijgigr?ss or la MTSS X | x| x| x X
ofreciendo servicios y recursos que | Empleo " P
- . - Oficina de Empleo
faciliten la insercion laboral y el
desarrollo profesional.
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Continuar con la implementacion
del Programa PRONAE sus | Intermediacié .
g =y Cantidad de
subprogramas, garantizando la | n Laboral - L
; A . - beneficiarios en el MTSS X| X | X | X
ejecucion eficaz de acciones para el | Oficina de )
P : Programa Empléate
desarrollo econdmico y social de las | Empleo
comunidades
Proseguir con la implementacion
del Programa PRONAE vy sus Subsidios
subprogramas, asegurando su - econdémicos para
. 2 . Oficina de P
ejecucion efectiva y el poblacién MTSS X| X | X | X
S . Empleo
cumplimiento de los objetivos desempleada
establecidos para el desarrollo PRONAE
regional
Elaborar una propuesta para
implementar actividades de
Potenciar el uso economia verde en el canton, con el | Desarrollo
. estratégico del suelo, |fin de promover un desarrollo | Local / Oficina
0DS 8. Trabajo tegico ' : : o : Propuesta
diversificar las sostenible que integre practicas | de Turismo / elaborada X| XX
Decentes y actividades ambientales responsables, mejore | Gestion
crecimiento | 6micas y mejorar | la eficiencia en el uso de recursos y | Ambiental
economico las atracciones fomente el crecimiento econémico
locales con el objetivo | local.
de estimular un Elaborar mapas de calor graficos
recimien ue muestren la frecuencia y tipos P .
ODS 12- N e(_:_ ento q L y _p Camara de comercio,
Garantizar equilibrado y de solicitudes de usos comerciales | Patentes, Camara de la
modalidades de sostenible en el y constructivos en el canton, | Administracion | Mapas de calor construccion X
desarrollo facilitando la identificacion de | Tributaria/Des | elaborados o ’
consumo y socioecondmico del | patrones y areas de alta demanda | arrollo Local Instituciones
2. ATRACCION DE produccién P lanificacic P educativas privadas.
INVERSION sostenible canton. Esta para una planificacion mas
’ estrategia busca efectiva.
aprovechar al maximo | Desarrollar un directorio integral de
oDS 17- el potencial de las comercio e industria que incluya
F areas disponibles, informacién  actualizada sobre | Desarrollo . ) .
ortalecer los . Directorio comercial .
medios de promover nuevas empresas, comercios y | Local / elaborado Comercios X
implementacion oportunidades de proveedores  en el canton, | Patentes
o negocio y atraer promoviendo el desarrollo
y revitalizar la visitantes econdémico local
Alianza Mundial ; o — ”
para el contribuyendo asia | Apoyar las iniciativas de la Camara
Desarrollo una economia mas | de Comercio de Buenos Aires, Camara de comercio,
Sostenible dinamicay a una colaborando en proyectos vy | Desarrollo Camara de la
mayor calidad de vida | actividades que fomenten el | Local / Iniciativas apoyadas | construccién, X| X | X | X
para los residentes | desarrollo econdmico, el | Patentes instituciones
crecimiento empresarial y la mejora educativas privadas.
del entorno comercial en la region.
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Desarrollar un programa de
incentivos tributarios disenado para
atraer y fomentar la llegada de
nuevas empresas al cantén,
ofreciendo beneficios fiscales vy
otras ventajas que promuevan la
inversion, estimulen el crecimiento
econdmico local y generen empleo

Patentes,
Administracion
Tributaria/Des
arrollo Local

Programa elaborado

Elaborar una propuesta para la
creacién y registro de una marca
cantonal que refleje la identidad y
los valores del cantén, con el
objetivo de fortalecer su imagen,
promover su desarrollo econémico
y atraer inversiones y visitantes

Comunicacion
/ Alcaldia /
Vicealcaldia /
Desarrollo
Local

Propuesta
elaborada

Gestionar los recursos necesarios
para la implementaciéon de la
propuesta de creacion y registro de
la marca cantonal, asegurando la
financiacion adecuada para el
desarrollo, disefio y promocién de la
marca

Alcaldia/Viceal
caldia/Comisi
on de
Comunicacion
/Oficina de
Turismo

Asignacion de
recursos aprobada

IFAM

Implementar las acciones definidas
en la propuesta para la creacion y
registro de la marca cantonal.

Alcaldia/Viceal
caldia/Comisi
on de
Comunicacion
/Oficina de
Turismo

Propuesta
implementada
(acciones por ano)

3.. ECONOMIA LOCAL

ODS 8-
Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y

sostenible, el
empleo plenoy
productivo y el
trabajo decente
para todos.

ODS 12-
Garantizar

Fomentar el
crecimientoy la
resiliencia de las

empresas locales,

apoyar la generacion

de empleo inclusivo y
sostenible, y

aumentar el consumo

de bienes y servicios

producidos dentro de
la comunidad

Elaborar una base de datos con
actualizacién anual de los usos
productivos de la tierra en el
cantén, tales como: agropecuario,
industrial, tecnolégico, educativo,
entre otros.

Desarrollo
Local /
SIG/Catastro/
Patentes

Base de datos
actualizada

Fomentar el desarrollo  de
iniciativas de agricultura urbana,
como por ejemplo granja apicolas y
huertas verticales en el canton,
como otras soluciones basadas en
la  naturaleza, bajo buenas
practicas ambientales.

Gestion
Ambiental /
Desarrollo
Local

Nimero de
estrategias
aplicadas

INA / Cooperativas /
Sector Empresarial
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modalidades de
consumo 'y
produccion
sostenible.

ODS 2- Poner fin
al hambre,
lograr la
seguridad
alimentariay la
mejora de la
nutricion y
promover la
agricultura
sostenible

Elaborar un inventario que Inventario
identifique las actividades | Desarrollo Sector Empresarial /
P elaborado / Mapa - -
econdomicas y lugares que sean | Local / de pbuntos de Camara de Turismo / X
atractivos en el cantén para la | Patentes de pu ICT / CCDRMO
- ) interés
generacion del turismo.
Elaborar la Politica Cantonal de
Desarrollo Econémico Local y su
. L Desarrollo :
respectivo plan de accion, con base . Academia / Sector
o Local / Politica elaborada ; X
en los resultados del diagnostico en p Empresarial
) Asesoria Legal
materia de empleo y
Empresariedad.
Implementar el Plan de Accién de la
Politica de Desarrollo Econémico
Locall, asegurando  la ejecucion Plan de acciéon Cooperativas / Sector
efectiva de las estrategias vy | Desarrollo . .
; o ; implementado Empresarial / X X | X
medidas disenadas para impulsar | Local . o .
S P (acciones por ano) Camaras
el crecimiento econémico
sostenible y mejorar la
competitividad en el cantén
Continuar  al programa de
activacién econémica OVOP para | Desarrollo Programa s
contribuir  con el desarrollo | Local implementado Comite OVOP XX | XX
econdémico del cantén.
Generar una propuesta para
impulsar modelos de negocios a Desarrollo Probuesta
través de incubadoras P Incubadoras / MEIC X[ X | X | X
. p Local elaborada
empresariales, a través de
asesorias y capacitacion.
Crear el Programa de
L - Desarrollo
Emprendimiento Municipales de - Programa creado e
) : Local /Oficina | . X[ X | X | X
Buenos Aires, incorporados a la de Turismo implementado
Metodologia OVOP
Normalizar las micro y pequenas | Desarrollo Cantidad de
empresas para incorporarlas al | Local /Oficina | MiPymes X[ X | X | X
programa de Comercio Justo. de Turismo normalizadas
Contar con un registro de
productores e intermediarios y | Desarrollo )
. Registro de
empresas de manera que se |Local /Oficina X| X | X | X
. ) . productores
puedan hacer intervenciones en | de Turismo
este sector.
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Implementar el Plan de Desarrollo ICT / Camara de
Turistico del Cantén, asegurando la Oficina de Turismo /
ejecucion efectiva de estrategias y ; Plan implementado - X| X | X | X
. Turismo Emprendimientos del
acciones para promover el Sector Turismo
crecimiento sostenible del turismo
Implementar una estrategia ,de Desarrollo : Sector Empresarial /
turismo rural y urbano en el canton, Local / Estrategia Camara de Turismo / X | x| X
basada en el inventario turistico Patentes implementada ICT / CCDRMO
previamente identificado.
L Proyectos,
Disenar proyectos, mapas y rutas publicaciones
E‘gr;t:f:”so qulea 'rrgr?]l:)l;%r; dz: declaratorias ICT / Camara de
el degtacan d‘z) o oy | Oficina de Turisticas. Turismo / INDER/ x | x| x| x
Desarrollar y cult rai natural atrimonia? ara Turismo/SIG Registros de Marca | Emprendimientos del
gestionar el destino f: ural, | 'tut yp di al b | Pais Sector Turismo
. turistico de manera | 21aer vistantes -y dinamizar fa Mapas turisticos
ODS & sostenible economia local. distritales
Promover el romoviendc; la
crecimiento di\?ersificaci()n de la Implementar una estrategia de Oficina de Estrategia Sector Empresarial /
econdémico . turismo rural y urbano en el cantén, ; . CamaradeTurismo/ | X | X | X | X
2 sostenido oferta, mejorando la segln el inventario identificado Turismo implementada ICT / CCDRMO
4. GESTION nelusivo calidad de los g :
TURISTICA sostenible, el f ser\:cm()jsy Fomentar y facilitar la obtencién de Oficina de Declaratorias de Sector Empresarial /
empleo plenoy omentando una Declaratorias de Turismo para Turismo Turismo CamaradeTurismo/ | X | X | X | X
productivoy el | EXPeriencia positiva i qeqiings y servicios locales ICT
trabaio decente para los visitantes, al
i tod tiempo que se Impulsar la obtencion Y | Oficina de
para todos preservan los mantenimiento de la Certificacion Turismo Banderas Azules X | X | X | X
recursos naturalesy | Bandera Azul
culturales locales Fortalecer la Camara de Turismo
para Impulsar el Desarrollo y la | Oficina de . .
Promocién del Sector Turistico | Turismo Acciones realizadas | CATUBA XX | XX
Local
Remodelar la péagina web para
proyectar los atractivos turisticos - .
del cantén, optimizando su disefio y Of'(?ma de Sggylmlento de ICT X
B - Turismo / TIC | pagina
contenido para que, a través de la
gestién municipal.
Construir una Plaza Cultural, la cual
consiste en un espacio para | Desarrollo
exposicion de los pueblos indigenas | Local /Oficina | Proyecto gestionado | CONAI X | X
y emprendimientos presentes en | de Turismo
Buenos Aires,
5. INFRAESTRUCTURA Apoyar el acceso a Disenar de perfiles de proyectos Desarrollo Perfiles de INDER/IMAS/MAG/M
SOCIALY Objetivo 9 - infraestructura para grupos juridicamente Local proyectos EIC/DINADECO X | X
PRODUCTIVA Construir productiva para un | constituidos. elaborados
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infraestructuras mayor crecimiento Implementar estrategias para que :
. AR . 7 - Desarrollo Estrategia
resilientes, economico, inclusivo y | los emprendimientos participen en . X| X | X | X
- - Local implementada
promover la sostenible en el la presentacion de proyectos.
industrializacion canton . o
inclusiva y Coordinar con. mst_ltuc_lones del
sostenible y festado el flnanC|am|er7to de | Desarrollo Propuesta Incubadoras / MEIC X | x| x| x
infraestructura productiva y | Local elaborada
fomentar la turisti
innovacion. uristica
Establecer un programa de oferta y
empleo virtual a través de la pagina | Desarrollo Programa
web MTSS y de la pagina municipal | Local establecido MTSS XX | XX
a través de la Oficina de Empleo.
Fomentar el uso de tecnologias de
manera que sea funcional para los | Desarrollo .
Contribuir con una | emprendimientos sin salir de | Local Uso de tecnologias | ICT XX | XX
. educacion equitativa | Buenos Aires
ODS 4: . ; ; :
Garantizar una & inclusiva de calidad, Buscar oportunidades de becas | Desarrollo Embajada
A Lo romoviendo i
6. EDUCACION educacion och))rtunidades de | Ppara estudios en el extranjero. Local Becas brindadas USA/JUDESUR/Otras X | X | XX
TECNICA inclusiva, N : —
equitativa v de aprendizaje reducir la | Fomentar y facilitar programas de
q va y desigualdad de los | intercambio para jévenes en el . .
calidad . . . Desarrollo Intercambios Embajadas/INA/UNE
habitantes del extranjero, promoviendo . X[ X | X | X
P ; Local realizados D
Canton. oportunidades de desarrollo
personal, académico y cultural.
Coordinar programas
internacionales dirigidos a jovenes,
brindando oportunidades de | Desarrollo Coordinacion . .
intercambio cultural, formacion | Local realizada Embajada USA/ONG's | X | X | X | X
académica y desarrollo de
habilidades.

Fuente: Oficina de Desarrollo Local, 2024
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4.5.3. EJE DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL

OBJETIVO GENERAL: Fomentar la cultura, la identidad cantonal y la inclusion social, mediante estrategias que propicien espacios seguros, atractivos
e inclusivos y brinde oportunidades a la poblacion vulnerable y para todas las personas habitantes del canton.

Cuadro 14. Eje Desarrollo Social y Cultural

Definen areas de
. 'f‘te'.e,s 0 2 Se definen los . ) PV Puede ser una BRI G0 22 Indicar instituciones o
institucion en la que L Expresan el cambio Definen iniciativas concretas que se . . conocer el grado de
L Objetivos de X L dependencia o varias . empresas con las que 0 © N ) o))
se agrupan objetivos y esperado con el desarrollo han considerado prioritarias para = . cumplimiento de las . Y o N o N N
b o Desarrollo L : - LA segln las gestiones y p . requiera coordinacion parala| o ocleloel o
lineas de accion, que . de la accion a partir de las orientar el cambio institucional. S o lineas asociadas a los . i ) P P P P P
d Sostenible que . " I coordinaciones e P ejecucion de las lineas de
eben atender para . expectativas de la vision Deben redactarse en infinitivo. . objetivos especificos y L
se vinculan requeridas. K e accion
alcanzar el desarrollo sub-ejes definidos.
esperado del Cantén
Lograr el funcionamiento la Casa Alcaldia / Espacio fisico X
de la Cultura de manera eficiente finalizado
Definir el modelo operativo de la
Casa de la Cultura, que contemple
la organizacion interna, los
objetivos estratégicos, los | Alcaldia / Oficina de | Modelo de operacion
oDS 11 - programas culturales y | la Mujer definido
Lograr que las ) ) educativos, asi como las
ciudades y los Pro$ov?rlla_|d?ntlﬂad estrategias de  gestion y
. cultural, la inclusion il
1. GESTION DEL | asentamientos | _ =" " n o o= = sostenibilidad
DESARROLLO humanos sean habili)(/jades artisticas Apoyar a la Escuela de Musica
CULTURAL inclusivos, trib | Cantonal fortaleciendo sus
Seguros, dque cc|>|n r(; ryanta} iniciativas musicales, UCR/ Escuelas de Mdsi
resilientes y esarrofio detcanton. | »romoviendo programas | Alcaldia / °R/ Escuelas de Musica
. ducativos. eventos recursos | Vicealcaldia Propuesta elaborada | privadas/ Musicos If)calesy X
sostenible. e VoS, y rec profesores del cantén
que enriquezcan la formacion y el
desarrollo de talentos musicales
en la comunidad.
Elaborar una propuesta para la UCR/ Escuelas de Musica
creacién de una Banda Musical | Alcaldia Propuesta elaborada | privadas/ Musicos locales y X
en el canton de Buenos Aires. profesores del cantdn
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Crear un Grupo de Baile Folclérico

Municipal, estableciendo una Ndmero de
agrupacién  dedicada a la | Alcaldia participantes en el
preservacion y promociéon de las grupo
tradiciones y danzas locales.
Promover las actividades del
Grupo de Baile Folclérico
N_Iumm_pal, organlzando_ y ) Actividades
difundiendo presentaciones, | Alcaldia .
realizadas
talleres y eventos que resalten y
celebren las tradiciones
culturales del cantén.
Desarrollar actividades culturales
y deportivas, organizando p Numero de
Alcaldia / -
eventos, talleres y programas que |, . B actividades
- p: Vicealcaldia .
fomenten la participacion y el realizadas

disfrute en la comunidad.

Disponer de espacios
seguros de integracion
cultural y social para
todos los habitantes del
canton de Buenos
Aires.

Elaborar el diseno, estudios
preliminares 'y los Planos
Constructivos de la totalidad del
Ante Proyecto del Parque Central
de Buenos Aires

Alcaldia, Desarrollo
Urbano

Diseno, estudios y
planos elaborados

Transformacion  del Parque
Central, para definir los detalles
arquitectonicos, estructurales,

eléctricos, mecanicos y
especificaciones técnicas que
permitan concretar el

presupuesto requerido para la
ejecucion de la propuesta.

Alcaldia, Desarrollo
Urbano

Parque
acondicionado

2. PROMOCION DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

ODS 5- Lograr
la igualdad
entre los
géneros y
empoderar a
todas las
mujeresy las
ninas.

Garantizar condiciones
de igualdad y equidad
de género en el cantén
de Buenos Aires,
propiciando la
disminucion de las
brechas sociales y de
género existentes.

Gestionar al menos dos alianzas
con universidades u otras
entidades atinentes, para brindar
atencion psicolégica y legal a las
mujeres victimas de violencia
doméstica y otros.

Oficina de la Mujer

2 alianzas definidas

Casas de justicia, Centros
de mediacion,
Consultorios juridicos,
INAMU
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Elaborar la Politica Cantonal de | Alcaldia, Oficina de
Ninez y Adolescencia de la|la Mujer, Politica elaborada X
Municipalidad de Buenos Aires Planificacion
Elaborar un programa de 5 a 10
charlas y talleres de
err];?qlg;aﬁ:lor:lar:/osf?jri:?giglcc))g aelg Oficina de la Mujer | Programa elaborado X X | X
Mejorar la calidad de | poblacion estudiantil al menos 2 a
vida de la ninezy 3 centros educativos del cantén.
adolescencia en el Implementar el programa de
0ODS 10- canton de Buenos S L
Reducir las Aires, garantizando la sensibilizacion y forr'n'a'mon en - . Programa
: : derechos humanos dirigido a la | Oficina de la Mujer implementado (5 a X
desigualdades igualdad de - . N
) poblacion estudiantes de los 10 charlas al ano)
eny entre los oportunidades, el . 2
p - centros educativos del canton.
paises acceso al estudioy la
proteccion de sus Elaborar un programa de atencién
derechos. a ninez y adolescencia del canton, Oficina de la Mujer Programa elaborado | PANI, IAFA, Ministerio de X
con enfoque de salud, cultura, e implementado Salud, CCDRMO
recreacion y deporte.
Programa
Implementar el programa de |mPIemer(1jtado
atencion a la ninez y adolescencia Oficina de la Mujer (arlléir\:]izraczjez PANI, IAFA, Ministerio de X X
del cantén, con enfoque de salud, realizadas segin lo Salud, CCDRMO
cultura, recreacion y deporte. programada para
cada ano)
; ; Gestionar la aprobacion de la p -
\wjéo;aerl It?igr?(lelgfadr 32 Polftifza del Adulto mayor para el ﬁ;cgé?li]:ri%igg%n Politica aprobada CONAPAM/ CONAPDIS X
ODS 3:Saludy | los adultos mayores | ¢@nton de Buenos Aires '
bienestar mediante la
Garantizar una implementacion de Elaborar la propuesta para la | Alcaldia, Oficina de
vida sanay programas integrales | creacion de la Oficina de Atencion | la Mujer, Oficina instalada X
promover el que proporcionen a personas con Discapacidad Presupuesto
bienestar para servicios de salud,
todos en todas apoyo social, y Elaborar un programa de atencion SO
las edades oportunidades de | 5 |a poblacién adulta mayor en el Alcaldia, Oficina de COMAD/Entidades
participacion activa en | cantén, con enfoque de salud, la 'V'W.e“ . Programa elaborado X X
la comunidad cultura, recreacion y deporte. Planificacion
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ODS 11. Lograr
que las Desarrollar y promover
ciudadesy los un programa de
asentamientos vivienda que Disenar e implementar un | Alcaldia, Desarrollo Programa elaborado | Entidades Publicas/
humanos sean | proporcione soluciones | Programa de Vivienda Municipal | Urbano, Oficina de la e implementado MIVAH X | X
inclusivos, habitacionales (PROMUVI) Muijer, Planificacion P
seguros, asequibles, seguras y
resilientes y sostenibles
sostenibles
Alcaldia
Elaborar un programa de|,, e
RODS 1? formacién en seguridad \Iglggz?rlfgllglibcal
educir las comunitaria, para ser aplicado en | o~ =" ' Programa elaborado | Fuerza Piblica X
desigualdades las comunidades de todo el Sembremos
o canton. Seguridad
Implementar el programa de Alcaldia,
ODS 11- Lograr forrr)nacién en P seguridad Vicealcaldia,
que las s - Desarrollo Local, Programa -
. comunitaria, para ser aplicado en L . Fuerza Publica X | X
ciudades y los ; comision implementado
. las comunidades de todo el
asentamientos cantén Sembremos
humanos sean ) Seguridad
inclusivos, Organizar una feria anual de Alcaldia
seguros, Promover la seguridad | seguridad comunitaria, que relina Vicealca;Idl'a
resilientes y ciudadanay la a ciudadanos, autoridades y Desarrollo L,ocal Feria realizada (una
sostenible. disminucién de todas | organizaciones para promover la comision ’ or afio) Fuerza Publica X | X
las formas de violencia | conciencia sobre la seguridad y P
3. SEGURIDAD p ; . o Sembremos
CIUDADANA ODS 16 - en el cantén, mediante | ofrecer informacion y recursos Sesuridad
Promover el trabajo preventivoy | practicos. gu
sociedades colaborativo con las | Continuar con la implementacion | Alcaldia,
~ pacificas e ~ comunidades e del  Programa  Sembremos | Vicealcaldia, Plan de la Comision
inclusivas para | instituciones publicas. | Seguridad,  promoviendo  y | Desarrollo Local, Sembremos Fuerza Piblica / ICD X | x| x
el desarrollo ejecutando sus estrategias y | comisién Seguridad ejecutado
sostenible, actividades para fortalecer la|Sembremos )
facilitar el seguridad comunitaria. Seguridad
accesoala
justicia para Proponer un modelo  de | Alcaldia, Fuerza Publica /
todos y crear sostenibilidad econémica para el | Vicealcaldia, Propuesta de modelo | Embajada USA / X
instituciones monitoreo de camaras en el |Sembremos elaborada Cooperacion
eficaces, Canton. Seguridad Internacional
responsables e i -
in?:lusivas a Implementar el modelo definido C:gzgdlgldfa Fuerza Publica /
todos los para el monitoreo de camaras en Servicios Génerales Modelo de monitoreo | Embajada USA / X X
niveles el Cantén, y dar seguimiento y Sembremos " | implementado Cooperacion
evaluacién continua. Seguridad Internacional
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Elaborar un estudio de factibilidad
para la integracion de la
colocacion de camaras vecinales
con el Centro de Monitoreo de la

Alcaldia,
Vicealcaldia,
Servicios Generales,
TIC, Sembremos

Estudio realizado

Comités y asociaciones
de vecinos organizados

Municipalidad Seguridad
Alcaldia,
Implementar  un plan  de | Vicealcaldia,

integracion de la colocacién de
camaras vecinales con el Centro

Servicios Generales,
TIC, Sembremos
Seguridad

Plan implementado

Comités y asociaciones
de vecinos organizados

Establecer una Policia Municipal
en el cantdn para fortalecer la
seguridad y el orden local

Alcaldia,
Vicealcaldia,
Sembremos
Seguridad

Plan de
fortalecimiento
elaborado

Realizar al menos dos campanas
de divulgacion al afo, de los
servicios realizados de forma
conjunta entre la Municipalidad y
la Fuerza Publica como aporte a la
seguridad ciudadana.

Alcaldia,
Vicealcaldia,
Sembremos
Seguridad

2 campanas
realizadas (por ano)

Fuerza Pulblica

Elaborar una propuesta para la
Politica de Seguridad Ciudadana,
desarrollando un marco
estratégico que defina los
objetivos, principios y acciones
clave para mejorar la seguridad
en la comunidad.

Alcaldia,
Planificacion
Sembremos
Seguridad,

Politica elaborada

Fuerza Publica / CCCI

Implementar obras de movilidad
conforme a la Ley 7600,
asegurando que las
infraestructurasy los proyectos de
transporte cumplan con los
requisitos de accesibilidad vy
equidad establecidos por la
legislacion

Alcaldia, Vicealcaldia

Inversion de recursos

CONAPDIS
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Realizar un diagnéstico para

identificar los grupos sociales mas Migracion y
vulnerables en el cantén, con el fin Desarrollo Humano Diagnéstico elaborado Extranjeria,
de evaluar sus necesidades CONAPDIS,

especificas y disefar estrategias y
programas de apoyo adecuados.

CONAPAM, IMAS

Elaborar un plan de accién para
grupos sociales mas vulnerables,
segun los resultados del diagnéstico
realizado.

Desarrollo Humano

Plan de accion
elaborado

Organizar conmemoraciones de
eventos y actividades sociales que
promuevan la cohesién comunitaria

Oficina de la Mujer

Actividades realizadas

INAMU/IMAS

0ODS 3- - P . P
Realizar promocion y divulgacion de .
As'egurar una los servicios de la Oficina de la Mujer | Oficina de la Mujer Programas de radio
vida sanay (OFIM) realizados
promover el
bienestar de Atender de forma Realizar capacitacion a usuarios Grupos capacitados
todas las oportuna y efectiva las | organizaciones legalmente | Oficina de la Mujer P pac
) o . en temas sociales
personas en necesidades que constituidas que atiende la OFIM
” todas las presentan los grupos - -
4.GESTION SOCIAL edades. sociales en situacién | Fortalecer el género femenino a Grupos capacitados

ODS 5- Lograr

vulnerable en el Canton,
propiciando una mejor

través de la formaciéon en temas
relevantes

Oficina de la Mujer

en temas sociales

la igualdad calidad de vida. Brindar asesoria a los ciudadanos en
entre los diversas areas patrimoniales,
géneros y ofreciendo orientaciéon y apoyo en Oficina de la Mujer Personas atendidas
empoderar a temas relacionados con la por la OFIM
todas las conservacion, gestion y valorizacion
mujeres y las del patrimonio cultural y histérico.
ninas. Conmemorar actividades sociales

relacionadas con los pueblos
indigenas, organizando eventos y
celebraciones que reconozcan y
valoren la riqueza cultural y las
tradiciones de estas comunidades.

Oficina de la Mujer

Talleres alcanzados

Elaborar y presentar proyectos para
la obtencion de donaciones,
desarrollando propuestas
detalladas que describan los
objetivos, la justificacion y el
impacto esperado de los proyectos

Oficina de la Mujer

Donaciones exitosas

Cooperacioén entre
institucionesy la
embajada USA

Fuente: Alcaldia, Oficina de la Mujer, 2024
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4.5.4, EJE GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO GENERAL: Promover el desarrollo ambiental integral del canton, mediante la implementacion de estrategias de gestion y prevencion del
riesgo, de desarrollo sostenible, de gestion integral de residuos y bienestar animal, procurando un equilibrio entre ambiente, desarrollo y sociedad.

Cuadro 15. Eje Gestion Ambiental Integral

INDICADORES

VINCULACION CON OBJETIVOS 7 A COORDINACION PRIORIDAD DE
SUBEJES LOS ODS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION RESPONSABLES OBJETIVAMENTE EXTERNA PROGRAMACION
VERIFICABLES
Definen areas de
interés para la Expresan el cambio Medida que permite
institucion en !a que Se Qeflnen los esperado con el Definen iniciativas concretas que se Puede seruna. conocgrgl grado de Indicar instituciones o
se agrupan objetivos Objetivos de ) L dependencia o varias cumplimiento de las empresas con las que Te] [Co T I S e o] (9]
) L desarrollo de la han considerado prioritarias para = . b . . L N N o N N
y lineas de accion, Desarrollo o ; q ISp—— segun las gestiones y lineas asociadas a requiera coordinacion ololol| o o
. accion a partir de las orientar el cambio institucional. S o S . o
que deben atender Sostenible que se ) S coordinaciones los objetivos para la ejecuciondelas | N [ &N | &N | N N
} expectativas de la Deben redactarse en infinitivo. . b - !
para alcanzar el vinculan . requeridas. especificos y sub- lineas de accion
desarrollo esperado ejes definidos.
del Canton
ODS 6-
Agua Limpia y Promover el desarrollo de la
Saneamiento Promover practicas | economia circular mediante la
Garantizar la de desarrollo creacion de  espacios  de | Gestion Ambiental / Proyectos X | x| x X
disponibilidad de | sostenible en el | oportunidad que permitan el | Oficina de Turismo generados
agua y su gestion cantén, que impulso de practicas sostenibles
sostenible y el involucre la en el canton
saneamiento para adopcion de
1. DESARROLLO todos tlecnologlas 1|:I.n’?pIaS, ]
a gestion eficiente | Evaluar los terrenos baldios,
SOSTENIBLE . : )
ODS 7- Garantizar de recursos caminos, barrancos ubicados en
el acceso a una naturales, la los alrededores del casco urbano | o Urbano,
energia asequible, promocion de |y area rural para la aplicacién de Administraci Diagnéstico de |
segura, sostenible energias medidas  de  limpieza y | dministracion iagnostico de los X
y moderna para renovablesyla | conservacion que fomenten la Xl;:wbttjigr;:{ Gestion terrenos
todos. sen5|b|I|zac_|on de | responsabilidad compartida entre
la comunidad el gobierno local y sus municipes
0DS 12- con el ambiente
Garantizar
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modalidades de
consumoy
produccién
sostenible y sus
efectos.

ODS 13-
Accién por el
Clima
Adoptar medidas
urgentes para
combatir el
cambio climatico y
sus efectos

ODS 14- Proteger,
restablecery
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres,
gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir
la degradacion de
las tierras 'y
detener la pérdida
de biodiversidad

Abastecer de agua potable
entubada a comunidades sin
acceso a este recurso. Revision, | Desarrollo Local/ Informes
mejoras, limpieza de los | Desarrollo Urbano generados AyA/ORAC X | X
nacimientos y nuevos
nacimientos.
Crear un programa de Campana de
capacitacion enfocado en buenas sensibilizacién y c L
- . L . ST oordinacion con
practicas de desarrollo sostenible | Gestion Ambiental / concientizacion
- DO L ! . empresas //
que contribuyan a la mitigacion | Comision de Cambio sobre el manejo p . X1 X
AP P . Busqueda de alianzas
del cambio climatico, con alcance | Climatico de los residuos y .
; - y convenios
a escuelas, colegios, centros su relacion con el
infantiles y comunidades medio ambiente.
Mejorar la infraestructura del Desarrollo Local/ Provectos
suministro de agua en roy MIDEPLAN/AYA/ORAC | X | X
) . Desarrollo Urbano ejecutados
comunidades con nacientes
Realizar un diagnoéstico | Servicios Generales y
situacional sobre la capacidad de | Administracion/Gestion | Diagnéstico Fuentes de X
implementar el uso de energias | Ambiental/ Tecnologias | elaborado Financiamiento, ICE
limpias en el Edificio Municipal Informacién
. Servicios Generales y L
Generar un plan de accion para la L i > .| Plan de accion
o . 2 _ Administracion/Gestion
Contribuir con implementacion de energias . P elaborado e X[ X | X
i limpias en el Edificio Municipal | \mbiental/ Tecnologias | ;1o mentado
acciones Informacién
sostenibles que P
minimicen el Desarrollar e implementar el Implementacion Instituciones
impacto en el PMGIRS Gestion Ambiental del PMGIRS E;\J/ﬁlloas, sociedad X[ X | X ]| X
medio ambiente. Institucion
Elaborar la propuesta de Politica | Gestion Ambiental/ Propuesta stituciones
) : ) 2. publicas, sociedad, X
Ambiental del canton Residuos Sélidos elaborada cecl
Elaborar el plan de accion para la | Gestion Ambiental, Plan de accion Instituciones
implementacion de la politica | Desarrollo Local, elaborado e publicas, sociedad, X
ambiental Servicios Municipales | implementado CCClI
Fortalecer el Implementar en la Auditoria .
Acciones para el
desarrollo Interna los proyectos para la . .
. - . cuido del medio
sostenible en el sostenibilidad ambiental que -
quehacer de la dicte la Administracion, asi como Auditoria Interna :Tit;':g;z/ X X | x| x
Auditoria Interna, |los establecidos por iniciativa P .
. . acciones para el
para contribuir al | propia, para promover el uso . .
o cuido del medio
desarrollo eficiente de los  recursos - .
Lo ambiente dictadas
institucional y naturales
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nacional en
relacién con el
medio ambiente.

2. GESTION
INTEGRAL DE
RESIDUOS

ODS 6- Garantizar
la disponibilidad
de aguaysu
gestion sostenible
y el saneamiento
para todos.

ODS 12-
Garantizar
modalidades de
consumo y
produccién
sostenible.

Implementar
acciones integrales
para la reduccién y
gestion integral de

los desechos,

fomentando la
sensibilizacion de
la comunidad sobre
la importancia del
impacto ambiental
y la creacion de un
entorno mas limpio
y saludable.

Adquirir las unidades recolectoras
necesarias que permitan brindar
a la poblacién la ampliacion
progresiva de las rutas de
recoleccion a las diferentes
comunidades del cantén

Gestion Ambiental,
Alcaldia Municipal,
Administracion
Tributaria,
Presupuesto.

Porcentaje de
cobertura

Brindar las condiciones
adecuadas para el desempeno
eficiente de la Unidad de Gestion
Ambiental Municipal y el
cumplimiento efectivo de sus
funciones, mediante la
asignacioén de recursos

Alcaldia Municipal,
Administracion
Tributaria,
Presupuesto, Gestion
Ambiental

Asignacion de
recursos

Brindar las condiciones
adecuadas para que la Unidad de
Gestion Ambiental cuente con el
proceso para la transferencia,
acarreo, tratamiento y disposicion
final de los residuos generados
en el cantén

Alcaldia Municipal,
Administracién
Tributaria,
Presupuesto, Gestion
Ambiental

Transferencia de
residuos en el
cantén

MTSS

Realizar las gestiones necesarias
de forma tal que la Unidad de
Gestion Ambiental cuente con un
terreno para la creacion de un
espacio que permita la ubicacion
de lainfraestructura que albergue
todos los procesos que esta
desarrolla

Alcaldia Municipal,
Legal Administracién
Tributaria,
Presupuesto, Gestion
Ambiental

Terreno

INDER, PINDECO,
Empresa Privada,
Gobierno Central

Disenar las instalaciones que se
requieren para desarrollar el
acopio de residuos valorizables

Alcaldia Municipal,
Legal Administracion
Tributaria,
Presupuesto, Gestion
Ambiental

Infraestructura
construida
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pigg:::giegr:? Elaborar y/o actualizar al menos Ministerio de Salud
respuesta ante ggmzlr?gl de Gesst:lon ?gs R;g;%g ﬁ/:zilicélia é | (éc;mlswn Plan elaborado e MINAE.SENASA, AyA, X X
emergencias - Lo y . P P . implementado Comité Cantonal de
ODS 11-Lograr ) divulgacion que integre la | Emergencias .
. mediante la 2 U Emergencias.
que las ciudadesy | . o participacion ciudadana.
4 los asentamientos implementacion de
3. GESTION Y humanos sean medidas
PREVENCION DEL inclusivos preventivas, la
RIESGO S8EUros ’ difusion de planes
resilientes y y protocol_os de Bridar atencién a las emergencias Alcal.dlla / Comision Numero d?
sostenibles emergencia, y la que surjan en el Cantén Municipal de emergencias X | X | XX
promocion de la Emergencias atendidas
participacion
comunitaria en la
gestion de riesgos
Implementar el plan de bienestar
animal que permita la
lanificacion, evaluacion Plan elaborado e
Promover la geguimiento asi como Ig Desarrollo Local implementado SENASA X | X
ODS_ 3-Saludy 'protecci()n y capacitacion sobre la legislacion
Bienestar cuidado adecuado relacionada.
Asegurar el de animales Establecer convenios para la
4 BIENESTAR acsgfgrian:treig\gmos dogﬁztslgfjl)(;(f)grna atencion integral de animales en | Desarrollo Local Estudio elaborado SEEIiACiA(O;%22560|0n X
ANIMAL y » | situacion de riesgo P P
promover el fomentando la
cuidado de la responsabilidad Fomentar la educacion sobre el . SENASA/Organizacion
salud de los hacia las mascotas | bienestar y la proteccién animal Desarrollo Local Charlas realizadas publica - privada X| XX X
animales. y conservacion de ol — 4
la biodiversidad. | MPlementar  campanas  de ~ o
esterilizacion para el control Desarrollo Local Campanas SENASA/Organizacion X | x| x
responsable de la poblaciéon realizadas publica - privada
animal

Fuente: Gestion Ambiental, Desarrollo Urbano, Desarrollo Local, 2024
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4.5.5. EJE GESTION DEL TERRITORIO

OBJETIVO GENERAL: Gestionar integralmente el territorio a través de la implementacion de un nuevo ordenamiento territorial, para la eficiente
administracion del territorio, la promocion de la movilidad urbana, la recuperacion y disfrute del espacio publico, la renovacion de la infraestructura
y mobiliario, logrando un desarrollo equitativo, sustentable y armonioso que beneficie a la poblacion del canton.

SUBEJES

VINCULACION

CON LOS ODS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Cuadro 16. Eje Gestion Territorial

LINEAS DE ACCION

RESPONSABLES

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

COORDINACION
EXTERNA

PRIORIDAD DE
PROGRAMACION

Definen areas de
interés para la

institucion en la que se

Se definen los

Expresan el cambio

Definen iniciativas concretas que se han

Puede ser una

Medida que permite
conocer el grado de

Indicar
instituciones o

. Objetivos de esperado con el X L . dependencia o varias . empresas con las Yo} © ™~ 0 ()}
agrupan objetivos y L considerado prioritarias para orientar el = . cumplimiento de las x N N o N N
= = Desarrollo desarrollo de la accion a oo g segun las gestiones y = . que requiera o o o o o
lineas de accion, que . . . cambio institucional. Deben redactarse . X lineas asociadas a los I 2
Sostenible que se | partir de las expectativas AP coordinaciones S P coordinacion para N N N N N
deben atender para ] P en infinitivo. ) objetivos especificos y . y
vinculan de la vision requeridas. ] L la ejecucion de las
alcanzar el desarrollo sub-ejes definidos. o P
b lineas de accion
esperado del Canton
ODS 9. Construir Actualizar el Plan Regulador e

1.0RDENAMIENTO
TERRITORIAL

infraestructuras
resilientes,
promover la

industrializacion
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion.

ODS 11.- Lograr
que las
ciudadesy los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,

Impulsar acciones
para el desarrollo
urbano sostenible del
Cantoén a partir del
nuevo plan de
ordenamiento
territorial

integrar las medidas del Plan de
Adaptacion Climatica, asegurando la
aplicacién efectiva de estrategias de
uso del suelo y adaptacion al cambio
climatico conforme a las normativas
vigentes

Desarrollo Urbano,
Gestion Ambiental,
Comision de
Ordenamiento
Territorial

Plan elaborado,
medidas de
adaptacion
implementadas

Comité
Intersectorial de
Cambio
Climatico

Implementar el Plan Regulador y
supervisar las medidas del Plan de
Adaptacion Climatica para asegurar
que las estrategias de uso del suelo
y adaptacion al cambio climéatico se
apliquen eficazmente y cumplan con
las normativas vigentes

Desarrollo Urbano,
Gestion Ambiental

Plan Regulador
implementado
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seguros,
resilientes y
sostenibles.

0oDS 12.-
Garantizar
modalidades de
consumo 'y
produccién
sostenible

ODS 13.Adoptar
medidas
urgentes para
combatir el
cambio
climéatico y sus
efectos.

oDS
14.Conservar y
utilizar en forma
sostenible los
océanos, los
mares y los
recursos
marinos para el
desarrollo
sostenible

Optimizar la gestion
de tramites, permisos,
visados, solicitudes
catastrales y control
constructivo para
proporcionar una
atencion eficiente y
eficaz a los usuarios,
asegurando el
cumplimiento de
normativasy la
correcta tramitacion
de los procesos
relacionados

Gestionar y tramitar solicitudes de
permisos de construccion,
asegurando el cumplimiento de las
normativas y regulaciones vigentes
para garantizar la seguridad, calidad
y legalidad de los proyectos
edificatorios

Desarrollo Urbano /
Catastro

Permisos
aprobados

Ejecutar obras utilizando el 76% de
los recursos provenientes del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBl), asegurando una gestion
eficiente y efectiva de los fondos
para cumplir con los objetivos
establecidos en el plan de obras

Desarrollo Urbano /
Catastro

Obras ejecutadas

Gestionar los tramites de
planificacion urbana y realizar el
control constructivo, asegurando
que los proyectos de construccion
cumplan con las normativas vy
regulaciones vigentes para
garantizar el desarrollo ordenado y
seguro de las areas urbanas

Desarrollo Urbano /
Catastro

Denuncias
atendidas

Implementar el sistema de visado
100% digital para los usuarios,
facilitando la gestién de tramites
mediante procesos electrénicos y
asegurando una experiencia mas
agil y eficiente

Desarrollo Urbano /
Catastro

Informe sobre
implementacion

100 digital en PLAN

Gestionar y tramitar permisos para el
uso del suelo de acuerdo con las
normativas vigentes, asegurando la

Desarrollo Urbano /

Usos de suelo

correcta planificaciéon y utilizacion | Catastro otorgados
del terreno para actividades
especificas
Ejecutar el control constructivo para .
aJsegurar que las obras cumplanpcon Desarrollo Urbano / .150 g'“’?‘,s de
inspeccion y X X X X

las normativas, especificaciones
técnicas y estandares de calidad

Catastro

alineamientos
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Actualizar la base de datos catastral
para asegurar la precision de la

Desarrollo Urbano /

Dibujos de nuevos

Avanzar con la implementacion del
proyecto de seguridad y vigilancia
institucional, asegurando una
proteccion integral y el
fortalecimiento de las medidas de
seguridad en todas las instalaciones

Desarrollo Urbano /
Servicios
Generales//TI

Proyecto
Implementado

informacién y facilitar una gestion | Catastro planos X X X X
eficiente y transparente del registro
Gestionar tramites y solicitudes
catastrales, asegurando la correcta
tramitacion de registros, | Desarrollo Urbano / .
actualizaciones y consultas | Catastro Planos visados X X X X
relacionadas con la informacién
catastral
denticar o uso, mejoras o inciuaion | DESATOI0 Urbano/
de ciclovias eétacijonamientos de Gestion Vial/ Servicios | Diagnéstico Proyecto MUEVE, X X X
. ’ . Generales/Gestion elaborado IFAM MOPT/
bicicletas y otras mejoras para :
S - Ambiental
optimizar la movilidad
Implementar un proyecto integral
Impulsar la movilidad |Para construir ciclovias, instalar | Desarrollo Urbano / Provecto MUEVE
urbana mediante la | estacionamientos para bicicletas y | Gestion Vial/ Servicios | Proyecto MO)I/DT/ Gestion ’ X X
ODS 9.-- aplicacion de planes, |realizar mejoras urbanas que | Generales/Gestion Implementado Vi
i ' - . : ial
. Construir alianzas estratégicas | optimicen la movilidad y fomenten el | Ambiental
INfraestructuras | o iones con el fin | transporte sostenible
resilientes, de reducir la
2. MOVILIDAD promover la congestion vehicular, | Disefiar e implementar un sistema
URBANA industrializacion | >0 isn | de estacionamiento vehicular para
inclusiva disminuir la emision > Y P )
! y de gases u'suarlc')s.,. optlmlzarlld.o. la Desqrrollo Urbano / Parqueo concluido y X X X X
sostenible y : disponibilidad y accesibilidad en | Servicios Generales en uso
contaminantes y . - .
fi%?(?\?atiirélr? mejorar la calidad de | funcion de las necesidades y flujos
vida de los de trafico
ciudadanos
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3. GESTION DEL
ESPACIO PUBLICO

ODS 3.-
Garantizar una
vida sanay
promover el
bienestar para
todos en todas
las edades.

0ODS 9.-
Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion.

ODS 11.- Lograr
que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenible.

oDS
14.Proteger,
restablecery
promover el uso
sostenible de
los ecosistemas
terrestres,
gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra la
desertificacion,
detener e

Corregir las
irregularidades en las
propiedades municipales
mediante la
identificacion, inventario

Realizar un inventario de las
propiedades municipales respecto a

Desarrollo Urbano /

%irserﬁ::”czoancgnogﬁaﬁfo su estado registral, viabilidad de uso, | Catastro / SIG g};ﬁgigg X | X
de proporcionar a la planos (elaboracion, inscripcion y | /Servicios Generales
comunidad entornos | Vigencia).
seguros, accesibles y
adecuados para el
desarrollo social.
Promover la mejora
de los espacios
plblicos destinados a
parque y zona verde
con el fin de ofrecer | Elaborar un plan de recuperacion y
espacios atractivos 'y | regularizacion del total de | Desarrollo Urbano /
actividad fisica, el propiedades municipales con | Catastro / SIG Plan elaborado X X
esparcimiento al situaciones irregulares y gestionar | /Servicios Generales
mismo tiempo que | los recursos para su ejecucion
impulse el
reverdecimiento y
convivencia de la
comunidad
Realizar un inventario de |la
infraestructura y equipamiento en el | Desarrollo Urbano / .
p Inventario
Identificar nuevos | total de parques del cantén, que | Catastro/ SIG elaborado X X X

espacios publicos, con
el proposito de
ampliar y diversificar
las opciones de
esparcimiento y
recreacion para los
habitantes,
fomentando el sentido
de comunidad, la
cohesién social y el
disfrute responsable
del entorno urbano

contemple accesibilidad y servicios
basicos como agua e iluminacién.

/Servicios Generales

Crear un plan de mantenimiento
preventivo del equipo y mobiliario
existente en los parques del cantén y
gestionar los recursos anuales para
su ejecucion.

Desarrollo Urbano /
Catastro / SIG
/Servicios Generales /
Desarrollo Local

Plan elaborado

Comité Cantonal
de Deportes 'y
Recreacion de

Crear un plan de mantenimiento
preventivo del equipo y mobiliario
existente en los parques del cantény
gestionar los recursos anuales para
su ejecucion.

Desarrollo Urbano /
Catastro / SIG
/Servicios Generales /
Desarrollo Local

Plan elaborado

Comité Cantonal
de Deportes y
Recreacion de
Buenos Aires
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invertir la
degradacion de
las tierras 'y
detener la
pérdida de
biodiversidad

Crear un plan para disponer de Desarrollo Urbano /
espacios inclusivos en los parques Catastro / SIG Comité Cantonal
del canton que lo permitan, que /Senvicios Generales / Plan elaborado de Deportes y X X X X
considere la ninez, la adultez y las Recreacion de
mascotas Desarrollo Local
Implementar la propuesta de g:f;sr{glj) glrgano/ Propuesta Comité Cantonal
parques inclusivos y gestionar los . . de Deportes y X | X[ X | X
recursos anuales para su ejecucion /Servicios Generales / | implementada Recreacion de
Desarrollo Local
Elaborar una propuesta para
inversiébn en infraestructura del | Desarrollo Urbano Propuesta
Parque Central, que potencie el uso | /Servicios Generales | elaborada ICODER X X X X
del espacio.
Realizar un inventario por distrito de
las propiedades o fincas que podrian ggts:srtrr(;”(/) lSJIré)ano/ Inventario
destinarse para ampliar espacios . X X
piblicos, tomando en cuenta los /Servicios Generales / | elaborado
espacios existentes. Desarrollo Local
impusar el programa de parques | CSC0 TR
infantiles, ademas de gestionar un . CCDRMO,
o Desarrollo gestiones con X X X X
mantenimiento adecuado en los ya : - ICODER
existentes Local/Departamento | evidencias
’ Legal
Implementar un  proyecto de
instalacién de maquinas de ejercicio P
al aire libre para fomentar la Desar_rc_)llo Urbano ’V.'aq‘?“f‘as para.
Desarrollar proyectos | actividad fisica y el bienestar de la /Servicios Generales | ejercicio al aire libre
de infraestructuray | comunidad X X X X
equipamiento Cambiar estructura y sistema . P
comunal para el eléctrico  de  algunos locales Desarrollo Urbano Sistema eléctrico X X X X
mejoramiento de comerciales /Servicios Generales | nuevo
diferentes servicios
que se brindanala | Realizar el servicio del aseo, limpieza
ciudadania y grupos |y mantenimiento a vias publicas, en Desarrollo Urbano Dias efectivos en
comunales aras de contribuir con la proteccion L los que se presta el X X X X
} . /Servicios Generales .
del medio ambiente y la servicio
infraestructura vial del canton.
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Brindar el servicio de cementerio
municipal de forma continua,
planificada, sistematica y ordenada,
a la ciudadania del cantdn, para la
proliferacion de espacios salubres,
seguros y sostenibles.

Desarrollo Urbano
/Servicios Generales

Nro. de dias que se
presta el servicio

Mantener el Parque limpio, aseado y
en buenas condiciones, con la
finalidad de ofrecer a la poblacion,
espacios publicos propicios para la
recreacion y esparcimiento familiar y
social.

Desarrollo Urbano
/Servicios Generales

Nro. de dias que se
presta el servicio

Brindar el servicio de Mercado
Municipal a la ciudadania del canton,
para el apoyo de la dindmica
comercial y econémica de la zona.

Desarrollo Urbano
/Servicios Generales

Inquilinos
beneficiados

Proporcionar el  servicio de
estacionamientos y terminales a la
ciudadania que hace uso de la red de
transporte  publico, de forma
eficiente, eficaz y planificada.

Desarrollo Urbano
/Servicios Generales

Nro. de dias que se
presta el servicio

Realizar proyectos de Partidas
Especificas en los diferentes distritos del
Cantén

Desarrollo Urbano
/Desarrollo Local

Proyectos
ejecutados

Fuente: Desarrollo Urbano, Servicios Generales, Gestion Ambiental, ODL, 2024
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4.5.6. EJE INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO GENERAL: Gestionar integralmente el territorio a través de estrategias de mejora de la infraestructura vial, con el propésito de lograr un

desarrollo equitativo, sustentable y armonioso que beneficie a la poblacion y al entorno en su conjunto.

SUBEJES

VINCULACION
CON LOS 0DS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Cuadro 17. Eje Infraestructura

LINEAS DE ACCION

RESPONSABLES

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

COORDINACION
EXTERNA

PRIORIDAD DE

PROGRAMACION

Definen areas de Indicar
interés para la Se definen los Expresan el cambio Medida que permite instituciones o
institucion en la que se Obietivos de esperado con el Definen iniciativas concretas que se han Puede ser una conocer el grado de empresas con las @ © ~ 0 o
agrupan objetivos y DJesarrollo desarrollo de la accion | considerado prioritarias para orientar el dependencia o varias cumplimiento de las que requiera N N o N N
lineas de accion, que SESerTHE (B S a partir de las cambio institucional. Deben redactarse segln las gestiones y lineas asociadas a los coordinacion 8 8 8 8 8
deben atender para vinculaqn expectativas de la en infinitivo. coordinaciones requeridas. | objetivos especificosy | para la ejecucion
alcanzar el desarrollo vision sub-ejes definidos. de las lineas de
esperado del Canton accion
ODS 9. Construir Realizar un diagnéstico de Ila
infraestructuras infraestructura viaI%antonaI segln el Unidad de Gestion Diagn6stico elaborado X
resilientes, inventario elaborado Vial/Junta Vial
promover la
industrializacion
'nctlus'.\tl)? y Elaborar un plan de intervencion,
sostenible y mantenimiento y ordenamiento de la . L
fomentar la . - Unidad de Gestion
. . infraestructura vial cantonal que |, ) Plan elaborado X
innovacion. Vial/Junta Vial
contemple cronograma y estructuras
de costos
ODS 11.- Lograr
1.GESTION VIAL - Log
que las ciudades y
los asentamientos Comunica[ e Implementar el plan de )
humanos sean intervencion, mantenimiento y | Unidad de Gestion Vial/
inclusivos, ordenamiento de la infraestructura | Promocién Social / Plan comunicado e X X X
seguros, vial cantonal por medio de la gestion | Comision de implementado
resilientes y efectiva de los recursos anualmente. | Comunicacion
sostenibles. Optimizar y (Ley 8814y 9329)
oDS 12 . fmodfrnltzar Ia_ | Elaborar un estudio y una propuesta
Garant - In rac(jasl ruc tu’ra Vial | hara la sefializacion vial cantonal, | Unidad de Gestion Vial/ | Estudio y propuesta X
dalr%n ézard Z.Ca: on que incluya un andlisis detallado de | Desarrollo Urbano elaborada
modalidades de mediante una las necesidades y una planificacién
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consumoy
produccion
sostenible

ODS 13.Adoptar
medidas urgentes
para combatir el
cambio climatico y
sus efectos.

ODS 14.Conservar
y utilizar en forma
sostenible los
océanos, los
mares y los
recursos marinos
para el desarrollo
sostenible

planificacion
estratégica que
contemple la
intervencion
integral de sus
elementos,
garantizando la
sostenibilidad,
seguridad y
accesibilidad para
todos los usuarios,
con especial
atencion en la
preservacion del
entornoy la
eficiencia en la
movilidad urbana.

estratégica para mejorar la seguridad
y la orientacion en las vias del cantén.

Implementar la  propuesta de
sefalizacién vial cantonal por medio
de la gestion efectiva de los recursos
anualmente.

Unidad de Gestion Vial/
Desarrollo Urbano

Propuesta
implementada

Realizar la propuesta para la creacién
de la tasa para la construcciéon y
mantenimiento de las aceras del
cantén de acuerdo con la Ley de
Movilidad Peatonal N°9976.

Unidad de Gestion Vial/
Desarrollo Urbano

Propuesta elaborada

Elaborar y ejecutar un plan de
intervencion de movilidad peatonal,
gestionando los recursos econémicos
para su ejecucion.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

Plan elaborado

Realizar una propuesta que permita
mejorar el flujo vehicular en los
alrededores, como estrategia de
ordenamiento vial.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

Propuesta elaborada

CTP

Realizar un disefio de intervencion
inclusivo de las paradas de buses
existentes en el area peatonal,
considerando la ley 7600.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

Diseno elaborado

CTP

Implementar la propuesta de
intervencion inclusiva de las paradas
de buses y gestionar los recursos
anuales para su ejecucion.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

Propuesta elaborada

CTP

Continuar con la implementacioén del
Plan Quinquenal de Conservacion y

Desarrollo Vial, garantizando la
ejecuciéon de las estrategias y
proyectos para mejorar la
infraestructura vial.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

Plan implementado
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Realizar el mantenimiento periddico
de las vias cantonales para asegurar
su buen estado y funcionalidad,
cubriendo una cantidad especifica de
kilbmetros segin el plan de
conservacioén establecido.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

NUmero de kms
intervenidos.

Mejorar las vias cantonales mediante
la pavimentaciéon con asfalto o
cemento, con un enfoque en la
rehabilitacion y ampliacion de un
nimero especifico de metros para
garantizar una infraestructura vial de
calidad y duradera.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

NUmero de metros
intervenidos.

Rehabilitar o construir pasos de
alcantarilla en las vias cantonales

para optimizar la gestion de
aguas pluviales, garantizar el
flujo adecuado y prevenir
obstrucciones que puedan
afectar la infraestructura vial.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

Nimero de pasos
ejecutados

Ejecutar proyectos para la instalacién
y mejora del sistema de red pluvial,
aceras, barandas y cunetas,
asegurando una infraestructura
adecuada para la gestion eficiente de
aguas, la seguridad vial y la
accesibilidad en las vias cantonales.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

Nimero de proyectos
ejecutados

Rehabilitar alcantarillas de cuadro en
las vias cantonales, asegurando su
correcta funcionalidad y durabilidad
para mantener un adecuado drenaje
y prevenir problemas de acumulacion
de agua en las carreteras.

Unidad de Gestion Vial/
Junta Vial

Nidmero de proyectos
ejecutados
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Rehabilitar o construir puentes en las
vias cantonales, garantizando su
seguridad y funcionalidad para
facilitar el transito y mejorar la
conectividad en la red vial del cantén.

Unidad de Gestion Vial/ | Nimero de proyectos
Junta Vial ejecutados

Realizar la sefalizacién vial en
kilometros especificos, asegurando
una adecuada comunicacién de | Unidad de Gestion Vial/ | Nimero de kms
normas de trafico y orientaciéon para | Junta Vial intervenidos.
mejorar la seguridad y eficiencia en
las vias cantonales.

Atender de manera efectiva las
emergencias presentadas,
proporcionando una rgspuesta rapida Unidad de Gestion Vial/ Porcentajt_a de
y adecuada para gestionar y resolver ) emergencias X X X
. . p . Junta Vial >

situaciones criticas, promoviendo la atendidas
seguridad y el bienestar de la
comunidad.

Realizar el mantenimiento manual de
kildmetros de vias a través del
convenio de contrapartida MOPT-BID-
MMEC, asegurando la ejecucion
efectiva de las tareas de
conservacion y reparacion segln los
términos del acuerdo.

Unidad de Gestion Vial/ | Nimero de kms MOPT-BID-
Junta Vial intervenidos. MMEC

Fuente: Gestion Vial, 2024
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4.6. PROYECCION PRESUPUESTARIA

Como parte del seguimiento y evaluacion del PEM, se realiza un analisis que estima el comportamiento de los ingresos municipales futuros
a partir del Plan Macroeconémico del Banco Central para algunas variables y conocer el comportamiento de la economia para ver impacto
en algunos sectores, sin embargo, el porcentaje de aumento se calcula de acuerdo con las condiciones locales y van de acuerdo con el
crecimiento histérico e informacion aportada por el departamento de Administracion tributaria. Esta proyeccion se realiza para todos los
Ejes con el objetivo de vincular las acciones con los presupuestos que deben ser incorporado al SIPP sistema de Informacion sobre planes
y presupuestos

Cuadro 18. Proyeccion de Ingresos 2025-2029

MONTOS DE INGRESOS EN MILLONES DE COLONES
2025 2026

2027 2028

Nombre de la partida

1. INGRESOS CORRIENTES

1.1.2.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS SOBRE LA
PROPIEDAD

1595 503 419,43 |

636 385 255,61

1662 166 231,93

668 204 518,39

1730482 990,19

701614 744,31

1801 630 992,40

736 695 481,53

1.1.3.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS SOBRE BIENES
Y SERVICIOS

326 995 759,62

336 087 682,41

345 446 043,88

355078 710,82

1.1.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS
TRIBUTARIOS

549 406 267,57

573 878 937,61

597 826 932,66

622 888 356,21

1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS

39907 960,12

40105 101,09

40 305 188,34

40 508 270,75

1.3.3.0.00.00.0.0.000 MULTAS, SANCIONES,
REMATES Y COMISOS

5 500 000,00

5 500 000,00

5 775 000,00

5 775 000,00

1.3.4.0.00.00.0.0.000 INTERESES MORATORIOS

27 045 398,05

28127 213,97

29 252 302,53

30422 394,63

1.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS
CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO

2. INGRESOS DE CAPITAL

2.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO

TOTAL DE INGRESOS

10 262 778,46
3906 328 998,00

3 906 328 998,00
5501832 417,43

10 262 778,46
3964 923 932,97

3964 923 932,97
5 627 090 164,90

10 262 778,46
4 024 397 791,96

4024 397 791,96
5 754 880 782,15

Fuente: Licda. Chavez Ortiz, Area de Presupuesto, 2024

10 262 778,46
4084 763 758,84

4084 763 758,84
5 886 394 751,24
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4.6.1. PROYECCION PRESUPUESTARIA EJE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Cuadro 19. Proyeccion de costos Eje Desarrollo Institucional

EJE: GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ESTIMACION
SUBEJES DISTRIBUCION COSTO TOTAL COSTO TOTAL
Estimacion del
2025 2026 2027 2028 2029 costo total del sub-
eje
1. GOBIERNO
ABIERTO $283191 441,18 | @291 351 013,24 | £305 956 616,80 | 322 140819,01 | @360 743 810,56 | ¢1563 383 700,79
2. TRAMITES Y
SERVICIOS AGILES | ®#116 874 442,75 | 116218 164,89 | #121 512 126,03 | €126 901 503,70 |@143278578,89 | #624 784 816,26
Y OPORTUNOS
3. GESTION
TRIBUTARIA $123 208 722,21 | @122 369 158,32 | $127 970669,14 | €133 182973,96 |@144842122,66 |€651573 646,29
4.INNOVACION
TECNOLOGICA @52 000 000,00 | @55 425 814,25 | €58 505 972,11 61 070 856,34 ©67 450 213,41 €294 452 856,11
5.
INFRAESTRUCTURA | €16 658 407,67 | 17 491328,05 | @18 365 894,46 @18 097 960,55 @21 502 858,58 ©92 116 449,31
MUNICIPAL

6. GESTION DEL
TALENTO HUMANO

¢19 148 099,46

©20 105 504,43

¢20 593 832,55

$20 437 295,55

¢23 959 160,33

€104 243 892,33

7. PLANIFICACION

INSTITUCIONAL ©21 000 000,00 | @21 420 000,00 ¢21 848 400,00 ¢22 285 368,00 86 553 768,00

8. NORMATIVA

INSTITUCIONAL ¢109 658 695,33 | €115 141 630,10 | €120 381 764,50 ¢125 214 624,10 ¢133 975 355,30 ©604 372 069,33
ESTIMACION TOTAL | €720 739 808,60 | ®759 102 613,28 | #794 706 875,59 | £828 894 433,21 | €918 037 467,72 €4 021 481 198,41

Fuente: Licda. Chavez Ortiz, Area de Presupuesto, 2024

4.6.2. PROYECCION PRESUPUESTARIA EJE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Cuadro 20. Proyeccion de costos Eje Desarrollo Econémico Local

Estimacion del

2025 2026 2027 2028 2029 costo total del
sub-eje

1. EMPLEABILIDAD €11 756 529,69 €12 344 356,17 €12 961 573,98 €13 609 652,68 €14 790 135,32 €65 462 247,85
IQN\'/AESSAI%C'\:ON DE €12 762 130,28 €13 400 236,79 €14 070 248,63 14 773 761,07 €16 012 449,12 €71018 825,89
EbEXCL)NOMIA €9 383 345,20 €9 852 512,46 €10 345 138,08 €10 862 394,99 €11 905 514,74 €52 348 905,47
4. GESTION
TURISMO €6 957 825,14 @7 305 716,40 @7 671 002,22 €8 054 552,33 €8 457 279,94 (38 446 376,03
5.PROYECTOS
SOCIALES Y €26 941 692,11 28 288 776,72 €29 703 215,55 €31 188 376,33 €33 247 795,15 €149 369 855,85
COMUNALES
.?E(E'El)ll'(]:iACION €3 284 252,10 3448 464,71 €3 620 887,94 3801 932,34 ¢4 492 028,95 €18 647 566,04
ESTIMACION TOTAL €71 085 774,52 €74 640 063,25 €78 372 066,41 €82 290 669,73 €88 905 203,22 | €395 293 777,12

Fuente: Licda. Chavez Ortiz, Area de Presupuesto, 2024
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4.6.3. PROYECCION PRESUPUESTARIA EJE DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL

Cuadro 21. Proyeccion de costos Eje Desarrollo Social y Cultural

EJE: DESARROLLO SOCIAL 'Y CULTURAL

- ESTIMACION
SUBEJES DISTRIBUCION COSTO TOTAL COSTO TOTAL
2025 2026 2027 2028 2029 Estimacion del costo

total del sub-eje

1. GESTION DEL
DESARROLLO €57 902 132,09 | €60 797 238,69 €63 837 100,63 €67 028 955,66 | €70 380 403,44 €319 945 830,52
CULTURAL

2. PROMOCION
DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

3. SEGURIDAD
CIUDADANA

4.GESTION
SOCIAL

ESTIMACION
TOTAL

@37 007 132,09 | (38857 488,69 | @40 800 363,13 €42 840381,29 | €44 982 400,35 ©204 487 765,55

¢2 383 441,32 ¢2 502 613,39 ¢2 627 744,06 @2 759 131,26 @¢2 897 087,82 €13 170017,84

65 854 546,36 | (€69 147 273,68 | @72 604 637,36 €76 234 869,23 | (€80 046 612,69 €363 887 939,32

€163 147 251,86 | €171 304 614,45 | €179 869 845,18 [ €188 863 337,43 | $#198 306 504,31 | €901 491 553,23

Fuente: Licda. Chavez Ortiz, Area de Presupuesto, 2024

4.6.4. PROYECCION PRESUPUESTARIA EJE GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

Cuadro 22. Proyeccion de costos Eje Gestion Ambiental Integral

EJE: GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

ESTIMACION COSTO
TOTAL

SUBEJES DISTRIBUCION COSTO TOTAL

Estimacion del costo

2025 2026 2027 2028 2029 Staldelsibie
1. GESTION Y
PREVENCION DEL @2 000 000,00| @2 560 000,00 #2636800,00| @#3215904,00| @4312381,12 @14 725 085,12
RIESGO

2. DESARROLLO

SOSTENIBLE @26 400 187,86 | €27 692 193,50 $28522959,30 | €29878648,08| #31775007,52 ¢144 268 996,26

3. GESTION
INTEGRAL DE ©380 476 905,45 | €393 391 212,61 @405 192 948,99 | $418 848 737,44 | $433 414 199,56 | @2 031 324 004,06
RESIDUOS

4.BIENESTAR
ANIMAL
ESTIMACION
TOTAL

0,00 €500 000,00 €600 000,00 @700 000,00 €800 000,00 ©2 600 000,00

€408 877 093,31 | €424 143 406,11 | €436 952 708,29 | €452 643 289,52 | $#470 301 588,21 | €2 192 918 085,44

Fuente: Licda. Chavez Ortiz, Area de Presupuesto, 2024
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4.6.5. PROYECCION PRESUPUESTARIA EJE GESTION TERRITORIAL

Cuadro 23. Proyeccion de costos Eje Gestion Territorial

EJE: GESTION TERRITORIAL

ESTIMACION
COSTO TOTAL

Estimacion del costo
total del sub-eje

SUBEJES DISTRIBUCION COSTO TOTAL

2025 2026 2027 2028 2029

1.0RDENAMIENT

O TERRITORIAL #86 919 110,47 | (€90526 683,78 | @94 242 484,30 | (98 069 758,83 | $#102 511 851,59 @472 269 888,97

2. MOVILIDAD
URBANA

3. GESTION DEL
ESPACIO PUBLICO

ESTIMACION
TOTAL

©495 327,14 ¢510 186,95 ¢525 492,56 €541 257,34 @¢557 495,06 ©2 629 759,06

©131 317 105,75 | €135 256 618,92 | $138 797 370,41 | €142 961 291,52 | 148 750 130,27 ¢697 082 516,87

€218 731 543,36 | £226 293 489,66 | €233 565 347,27 | €241 572 307,69 | €251 819 476,92 | @1 171982 164,90

Fuente: Licda. Chavez Ortiz, Area de Presupuesto, 2024

4.6.6. PROYECCION PRESUPUESTARIA EJE INFRAESTRUCTURA

Cuadro 24. Proyeccion de costos Eje de Infraestructura

EJE: INFRAESTRUCTURA

ESTIMACION COSTO

SUBEJES DISTRIBUCION COSTO TOTAL TOTAL
Estimacion del
2025 2026 2027 2028 2029 costo total del sub-
eje
1.GESTION
VIAL €3 919 056 703,11 3971605 978,15 | #4 031 413 939,41 | ¢4 092 130 713,66 | €4 092 130 713,66 | 20 106 338 047,99
ESTIMACION
TOTAL €3 919 056 703,11 €3971 605 978,15 | €4 031 413 939,41 | €4 092 130 713,66 | €4 092 130 713,66 | €20 106 338 047,99

Fuente: Licda. Chavez Ortiz, Area de Presupuesto, 2024
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CAPITULO V CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1. RIESGOS INSTITUCIONALES

El Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional, establecido por la Ley General
de Control Interno N.° 8292 vy las directrices de la Contraloria General de la Republica,
tiene como objetivo identificar, controlar y gestionar los riesgos inherentes al Gobierno
Local.

Este marco orientador da respuesta a las Directrices generales para el establecimiento y
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) (D-3-
2005-CO-DFOE) aprobadas mediante resolucion R-C0-64-2005 del 01 de julio de 2005, y
publicadas en el Diario oficial La Gaceta N°134 del 12 de julio de 2005. Y es mediante el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del
Sistema de Control Interno, que se logra el cumplimiento de los objetivos planteados en la
Ley General de Control Interno N°8292.

La Municipalidad de Buenos Aires implementara una gestion efectiva de los riesgos para
mantener un nivel de riesgo aceptable y asegurar el cumplimiento de sus objetivos
institucionales. A través de la aplicacion del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional, se fortaleceran continuamente las capacidades del Gobierno Local,
promoviendo el progreso, el bienestar y el desarrollo sostenible del canton.

Dado que el Plan Estratégico de Desarrollo Municipal es un documento que abarca un
proceso de planificacion a mediano plazo, la valoracion de riesgos se realizara
inicialmente solo para los objetivos especificos. Posteriormente, cada afno, en
consonancia con el proceso de Planificacion Institucional, la Transparencia y la Rendicion
de Cuentas, se evaluaran los riesgos asociados a las lineas de accion incorporadas en el
Plan Operativo Anual y en los Planes de Trabajo por dependencia.

En concordancia se elabord la siguiente Matriz de Riesgos asociados a los objetivos
especificos que componen cada Eje Estratégico.
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5.1.1. MATRIZ DE RIESGO EJE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SUBEJES

Cuadro 25. Matriz de Riesgos Eje Desarrollo Institucional

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

RIESGOS

1. GOBIERNO
ABIERTO

Fomentar la
trasparencia,
rendicién de cuentas
y participacion
ciudadana mediante
el aprovechamiento
de las plataformas
digitales y la
interaccion y
usabilidad por parte
de las personas
usuarias.

Que exista una brecha digital y exclusion tecnolégica, esto porque no todas
las personas tienen acceso igualitario a la tecnologia o las habilidades
necesarias para utilizar plataformas digitales, lo que puede excluir a
algunos sectores de la participacion y el acceso a la informacion.

Existencia de problemas de seguridad y privacidad, ya que el uso de
plataformas digitales puede exponer a los usuarios a riesgos de seguridad
y privacidad, como el robo de datos personales o ataques cibernéticos, lo
que podria desincentivar la participaciéon y comprometer la transparencia.

Que exista desinformacién y manipulacién de la informacion, esto debido a
que las plataformas digitales pueden ser vulnerables a la difusion de
desinformacion o la manipulacién de la informacién, lo que puede afectar
la confianza en las iniciativas de transparencia y rendicién de cuentas.

Promover la
comunicacién y la
interaccion asertiva y
accesible para todas
las personas usuarias
y las personas
funcionarias,
diversificando y
potenciando los
diferentes canales
para difundir la
informacion del
quehacer municipal.

Que exista sobrecarga de informacion, en ocasiones por la diversificacion
de canales puede llevar a una sobrecarga de informacion, donde los
usuarios reciben demasiados mensajes a través de diferentes plataformas,
lo que puede causar confusion o desinformacion.

Inaccesibilidad para algunos usuarios, debido a que no todos los usuarios
pueden tener acceso o habilidades para utilizar todos los canales de
comunicacion, lo que puede excluir a algunos grupos y limitar la efectividad
de la comunicacion.

Desigualdad en la calidad de la interaccién, la calidad de la comunicacién e
interaccion puede variar entre diferentes canales, lo que puede resultar en
una experiencia desigual para los usuarios y funcionarias.

Gestionar espacios
de trabajo
colaborativo con
entes plblicos y
privados que
propicien el
crecimiento y el logro
de los objetivos
institucionales,
teniendo acceso a
nuevas tecnologias,
innovacion, recursos
y desarrollo de
capacidades.

Descoordinacion y falta de comunicacion: La falta de una comunicacion
efectiva entre los entes publicos y privados puede llevar a descoordinacion
en los esfuerzos, malentendidos y retrasos en la implementacién de
proyectos.

Diferencias en la cultura organizacional y los procesos: Las diferencias en
la cultura organizacional y los procesos operativos entre los socios pueden
dificultar la colaboracion efectiva y el logro de objetivos comunes.

Elaborar
presupuestos anuales
planificados y brindar

seguimientoy
evaluacion de los
recursos.

La falta de coordinacién entre departamentos puede obstaculizar la
implementacion efectiva del presupuesto y el seguimiento de los recursos.

La inexactitud en las estimaciones presupuestarias al elaborar el
presupuesto puede llevar a una asignacion inadecuada de recursos, lo que
puede afectar la ejecucion de proyectos y la gestion financiera.

Falta de seguimiento y control efectivo puede resultar en el uso ineficiente
o desviado de los recursos, y en la incapacidad para identificar y corregir
desviaciones del presupuesto a tiempo.
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Las Normas Internacionales de Contabilidad pueden actualizarse o
modificarse y la falta de adaptacion o actualizaciébn oportuna a estos
cambios puede resultar en el incumplimiento de las normas y en la
presentacion de informes financieros desactualizados o incorrectos.

Planificar y ejecutar
estratégicamente los
servicios de auditoria,

concebidos como
oportunidades de
mejora para las areas
criticas de la
institucion.

Resistencia a las recomendaciones de auditoria. Las areas auditadas
pueden resistirse a implementar las recomendaciones debido a la falta de
acuerdo, la percepcion de que las sugerencias son innecesarias, o la
preocupacion por las implicaciones para su desempefio o reputacion.

Falta de recursos para la ejecucion de auditorias ocasionando que la
planificacion y ejecucién efectiva de auditorias pueden verse limitadas por
la falta de recursos financieros, humanos o tecnolégicos necesarios para
llevar a cabo una auditoria exhaustiva y efectiva.

Atender de manera
oportuna en la
medida de las

posibilidades, las
solicitudes formales
de estudio requeridas
por la CGR, Concejo
Municipal y
ciudadania.

Que exista demoras en la respuesta debido a la alta carga de trabajo o la
acumulacién de solicitudes puede llevar a retrasos en la atencién y
respuesta oportuna a las solicitudes formales de estudio, afectando la
eficiencia y la percepcion de la institucion.

Mejorar la eficiencia
de los procesos
internos técnicos-
administrativos,
segln las
necesidades
presentadas, para dar
soporte a la
prestacion de los
servicios de auditoria.

Que exista resistencia al cambio por parte del personal que esta
acostumbrado a los métodos actuales, lo que puede dificultar la adopcion
de nuevos procedimientos y tecnologias.

Problemas de integracion y coordinacion entre procesos afectando que los
nuevos procesos técnicos-administrativos no se integran adecuadamente
con los existentes, o por la falta de coordinacion entre las dependencias.

Brindar servicios
oportunos y de
calidad, que
agreguen valor a los
procesos
institucionales.

Falta de recursos humanos, financieros o tecnologicos puede limitar la
capacidad de ofrecer servicios de alta calidad y de manera oportuna,
afectando la satisfaccion de los usuarios y el valor agregado a los procesos
institucionales.

La falta de capacitacion y desarrollo continuo del personal puede resultar
en una prestacion de servicios deficiente, afectando la calidad y la eficacia
de los servicios ofrecidos.

2. TRAMITES Y
SERVICIOS AGILES Y
OPORTUNOS

Generar una mayor
apertura de canales
para la prestacion de
los tramites y
servicios municipales,
maximizando el uso
de las tecnologias,
para brindar facilidad,
agilidad y satisfaccioén
en la gestion de
tramites, servicios y
pagos que realizan
las personas
usuarias.

Problemas de accesibilidad y equidad al implementar nuevos canales
tecnolégicos puede excluir a personas que no tienen acceso a tecnologia o
que carecen de habilidades digitales, lo que puede llevar a desigualdades
en el acceso a los servicios y tramites municipales.

Riesgos de seguridad y privacidad de los datos al abrir nuevos canales
tecnolégicos puede exponer a la institucion a riesgos de seguridad y
privacidad, como el robo de datos o ataques cibernéticos, lo que puede
comprometer la confianza de los usuarios y la integridad de la informacién.

Gestionar las
compras de manera
planificada y eficiente
de acuerdo con los
procedimientos
internos

Inadecuada planificacion de compras, esto debido a la falta de una
planificacion adecuada que puede llevar a la compra excesiva o insuficiente
de bienes y servicios, lo que puede causar problemas de inventario, gastos
innecesarios o falta de disponibilidad de recursos necesarios.

El Incumplimiento de procedimientos internos para la gestion de compras
puede resultar en procesos ineficientes, falta de transparencia, y problemas
de conformidad que podrian afectar la integridad y eficiencia de la gestion
de compras.
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3. GESTION
TRIBUTARIA

Incrementar los
niveles de ingreso de
los principales
impuestos
municipales,
fortaleciendo e
implementado
nuevas estrategias
para la gestion
efectiva de estas
areas.

Que los contribuyentes pueden resistirse a las nuevas estrategias de
gestion de impuestos, especialmente si perciben que las medidas son
injustas o demasiado complicadas, 10 que puede resultar en una baja en la
recaudacion esperada y un aumento en la evasion fiscal.

La falta de una implementacién efectiva y la gestion deficiente de las
nuevas estrategias pueden resultar en una ejecucioén ineficaz, problemas
operativos y una menor recaudacion de impuestos.

Disponer de
informacion tributaria
actualizada que
permita una
adecuada, oportuna y
efectiva gestion y
diversificacion de la
recaudacion, facilite
la toma decisiones, y
la generacion de
reinversion en el

Que la informacién tributaria puede volverse inexacta o desactualizada
debido a errores en el registro, la falta de actualizaciones periédicas o
problemas en la captura de datos, lo que puede afectar la gestion y la toma
de decisiones.

Falta de integracion y accesibilidad de los sistemas de informacion
tributaria y otros sistemas de gestion puede dificultar el acceso a la
informacién actualizada y limitar la capacidad de tomar decisiones basadas
en datos completos y precisos.

4.INNOVACION
TECNOLOGICA

canton.
Contar con un Qué los sistemas existentes y nuevos puedan enfrentar problemas de
sistema de interoperabilidad y compatibilidad, lo que puede dificultar la integracion

informacion Integrado
Municipal, que
centralice el manejo
de datos, y garantice
el uso de informacion
actualizada y
confiable para la
toma de decisiones y
la prestacion de
Servicios.

fluida de datos y sistemas, y afectar la eficacia del sistema de informacion
integrado.

Riesgos de seguridad y proteccion de datos al centralizar el manejo de datos
en un Unico sistema puede aumentar el riesgo de seguridad y proteccion de
datos, como el acceso no autorizado, la pérdida de datos o las brechas de
seguridad, que pueden comprometer la integridad y confidencialidad de la
informacién.

Fortalecimiento de la
infraestructura y
seguridad logica y
fisica de la
informacioén de la
Auditoria Interna

Que exista vulnerabilidades en la seguridad cibernética, a pesar de los
esfuerzos para fortalecer la seguridad, pueden surgir vulnerabilidades en la
infraestructura cibernética, como brechas en el software, accesos no
autorizados que comprometan la integridad y confidencialidad de la
informacion.

Deficiencias en la proteccion fisica de los activos de informacion: La
proteccion fisica de los activos de informacién, como servidores vy
dispositivos de almacenamiento, puede verse comprometida debido a
medidas de seguridad insuficientes, accesos no autorizados a las
instalaciones, o desastres fisicos que afecten la infraestructura.

5-
INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL

Ofrecer a las
personas usuarias y
funcionarias espacios
de infraestructura
accesible e inclusiva,
que garantice la
seguridad, la
satisfaccion y la
confortabilidad de
quienes hacen usoy
disfrute de los
espacios.

Falta de una adecuada planificacién y el disefo de espacios accesibles e
inclusivos con los estandares requeridos, podria limitar el acceso y la
comodidad para personas con discapacidades o necesidades especificas,
afectando su satisfaccion y la funcionalidad de los espacios.

Falta de mantenimiento adecuado y de medidas de seguridad en los
espacios que puede resultar en condiciones inseguras o incomodas para
los usuarios, como instalaciones dafhadas, riesgos de accidentes, o
problemas con la funcionalidad de los espacios.

Gestionar y ejecutar
en forma razonable y
racional los recursos
financieros
asignados, de

La falta de una planificacion adecuada o la toma de decisiones incorrectas
puede llevar a un uso ineficiente de los recursos financieros,
desperdiciando fondos o asignandolos a areas no prioritarias, lo que puede
afectar el cumplimiento de las competencias legales y técnicas.
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manera que permitan
y faciliten su uso
eficiente y eficaz,
para el cumplimiento
de las competencias
por disposicion legal y
técnica.

Falta de cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas puede resultar
en sanciones, auditorias desfavorables o problemas con la ejecucion de
competencias, afectando la efectividad y legitimidad de la gestion
financiera.

6. GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Promover la
formaciony
capacitacién del
recurso humano de la
municipalidad para
mejorar las
competencias
laborales, la
promocion interna y
la prestacion de los
servicios.

Falta de alineacion entre la capacitacion y las necesidades reales de la
organizacion o de los requisitos especificos de los puestos, lo que resulta
en una formacién que no mejora significativamente las competencias
laborales ni contribuye a la eficacia en la prestacion de servicios.

Los funcionarios pueden mostrar resistencia a la formaciéon o falta de
motivacion para participar en programas de capacitacion, lo que puede
limitar la efectividad de los esfuerzos de formacion y afectar el desarrollo
de competencias y la promocién interna.

La calidad de los programas de capacitacion puede verse afectada por
limitaciones en los recursos, la falta de instructores calificados o materiales
inadecuados, lo que puede reducir la efectividad de la formacion y el
impacto en las competencias laborales.

Insuficiente cultura organizacional para apoyar un ambiente de trabajo
positivo que apoye el bienestar y un clima de trabajo positivo puede resultar
en un ambiente laboral desfavorable, afectando la moral, la satisfaccion y
la productividad de los empleados.

Falta de politicas destinadas a mejorar la calidad del servicio y el bienestar
de los colaboradores o que existan y no estén siendo implementadas de
manera efectiva o no estar suficientemente respaldadas por recursos, lo
que puede llevar a resultados insatisfactorios y a una falta de mejoras en el
ambiente de trabajo.

7. PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Desarrollary
proponer politicas,
planes, programas o
proyectos procurando
la consecucion,
asignacion y uso
oportuno de los
recursos materiales,
humanos y
financieros
necesarios para el
logro de los objetivos
institucionales.

Que exista una planificacion inadecuada y de prevision de recursos, lo que
puede llevar a una asignacion ineficaz o insuficiente de los recursos
materiales, humanos y financieros, afectando la ejecucion y el éxito de los
proyectos y programas.

La gestion inadecuada o la falta de monitoreo de los recursos pueden llevar
a desvios en el uso de los mismos y al incumplimiento de los plazos y
presupuestos, lo que puede afectar la efectividad de los planes y proyectos.

8. NORMATIVA
INSTITUCIONAL

Proveer a la
institucién de los
insumos normativos
necesarios, para
regular y proteger las
diferentes actividades
que se ejecutan como
parte de la gestion
municipal.

Desactualizacion o falta de relevancia de los insumos normativos. Los
insumos normativos pueden volverse obsoletos o no estar actualizados con
respecto a los cambios legislativos, tecnologicos o administrativos, lo que
puede llevar a una regulacién ineficaz y a problemas en la proteccion de las
actividades municipales.

Inadecuada implementacion y comunicacién de los insumos normativos.
Los insumos normativos pueden no ser implementados de manera efectiva
0 adecuadamente comunicados a los responsables de las actividades
municipales, lo que puede resultar en incumplimiento y falta de proteccién
adecuada en la gestion de las actividades.

Establecer normativa
interna, politicas y
procedimientos para
guiar la actividad de
la auditoria.

Deficiencias en la alineacion con normas y estandares externos. La
normativa interna, politicas y procedimientos establecidos pueden no estar
completamente alineados con normas y estandares externos reconocidos,
como normas de auditoria internacionales o nacionales, lo que podria
afectar la calidad y conformidad de las auditorias.

Fuente: MSc. NUnez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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5.1.2. MATRIZ DE RIESGO EJE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

SUBEJES

Cuadro 26. Matriz de Riesgos Eje Desarrollo Economico Local

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RIESGOS

1. EMPLEABILIDAD

Desarrollar capacidades
en la poblacion del
cantén, que les permita
tener acceso a mayores
oportunidades de
integracién y acceso al
mercado laboral.

Desajuste entre las habilidades adquiridas y las demandas del mercado
laboral en donde la capacitacién y el desarrollo de capacidades pueden
no estar alineados con las demandas actuales del mercado laboral,
resultando en habilidades que no se ajustan a las necesidades de los
empleadores y, por ende, no mejoran las oportunidades de empleo para
la poblacion.

Limitaciones en la accesibilidad y participacion de la poblacién objetivo
debido a las barreras econémicas, geograficas o sociales pueden limitar
el acceso de la poblacion a las oportunidades de capacitacion y
desarrollo de capacidades, reduciendo la eficacia de los programas y la
integracion en el mercado laboral.

Falta de sostenibilidad y continuidad en los programas de capacitacion
esto debido a la falta de financiamiento continuo, cambios en la
administracion, o falta de recursos y apoyo institucional, lo que puede
llevar a la interrupcion de las oportunidades de desarrollo para la
poblacion.

2. ATRACCION DE

Potenciar los usos de la
tierra, la diversificacion de
actividades y las
atracciones, que

La falta de coordinacién y planificacion integrada entre diferentes
iniciativas y actores puede resultar en un desarrollo desorganizado,
conflictos de uso de la tierra, y falta de sinergia entre proyectos, lo que
puede limitar los beneficios socioeconémicos y generar conflictos entre
intereses.

Desigualdad en los beneficios del desarrollo pudiendo beneficiar de
manera desproporcionada a ciertos grupos o areas del cantdn,
exacerbando la desigualdad econémica y social entre diferentes
comunidades o sectores de la poblacion.

Inseguridad juridica y regulatoria por la falta de claridad en las leyes y

fomentando una
experiencia positiva para
los visitantes, al tiempo
que se preservan los
recursos naturales y
culturales locales

INVERSION incentiven el incremento | regulaciones, o la inestabilidad juridica, puede generar incertidumbre
en el desarrollo entre los inversores potenciales, desincentivando la inversién debido a
socioecoanico del preocupaciones sobre el cumplimiento de normativas, derechos de
canton. propiedad y proteccion legal.
La percepcion de que los incentivos favorecen a ciertos inversores o
sectores a expensas de otros puede generar descontento entre los
empresarios locales y la poblacion en general. Ademas, los incentivos
podrian ser vistos como injustos si no se distribuyen de manera
equitativa o si los beneficios no estan bien justificados
Desarrollar y gestionar el | Impacto ambiental negativo del aumento del turismo: La expansién del
destino turistico de turismo puede provocar un impacto ambiental negativo si no se
manera sostenible, gestionan adecuadamente, como la degradacion de los recursos
promoviendo la naturales, la contaminacion y la destruccion de habitats.
diversificacion de la
4. GESTION o_ferta, mejorando la Desigualdad en los beneficios del desarrollo turistico: El desarrollo
TURISTICA calidad de los servicios y | turistico puede no beneficiar equitativamente a todas las comunidades

locales, lo que puede llevar a desigualdades econémicas y sociales y a
la exclusion de ciertos grupos.

Falta de infraestructura y servicios de calidad: Falta de infraestructura
adecuada y servicios de calidad puede afectar negativamente la
experiencia de los visitantes, reduciendo la competitividad del destino
turistico y la satisfaccion del turista.
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Desigualdad en el acceso a la infraestructura, no todos los grupos
tienen posibilidades de contar con infraestructura productiva y puede
no estar equitativamente distribuido entre diferentes areas del canton,
lo que podria resultar en desigualdades econémicas entre regiones mas

Apoyar el acceso a y menos favorecidas, y limitar el crecimiento econémico inclusivo.
5, infraestructura productiva
INFRAESTRUCTURA para un mayor La falta de recursos econémicos para financiar infraestructura
SOCIALY crecimiento econdmico, | productiva puede llevar a su deterioro prematuro, reduciendo su
PRODUCTIVA inclusivoly soi'genible en | efectividad y los beneficios econémicos a largo plazo.
el canton

Falta de contar con recursos humano que colabore a las organizaciones
en el diseno de proyectos, para la bulsqueda de financiamiento,
disminuyendo el apoyo a los sectores econémicos emergentes o
existentes, limitando el potencial de crecimiento econémico.

Falta de recursos y financiacion adecuada ademas de los materiales
adecuados puede limitar la capacidad de las instituciones educativas
para ofrecer una educacion de calidad y accesible, afectando
negativamente los esfuerzos para reducir la desigualdad educativa.

Contribuir con una
educacion equitativa e
inclusiva de calidad,

5. EDUCACION promoviendo
TECNICA oportunidades de Falta de becas y oportunidades de apoyo financiero para estudiantes
aprendizaje reducir la | desfavorecidos puede limitar el acceso a una educacion de calidad y
desigualdad de los perpetuar las desigualdades educativas, impidiendo que los

habitantes del Canton. | estudiantes de bajos recursos puedan continuar sus estudios y alcanzar
su potencial académico.

Fuente: MSc. NUnez Marchena, Desarrollo Local, 2024
5.1.3. MATRIZ DE RIESGO EJE DESARROLLO SOCIALY CULTURAL

Cuadro 27. Matriz de Riesgos Eje Desarrollo Social y Cultural

Promover la Falta de recursos y apoyo para actividades culturales y artisticas o apoyo
identidad cultural, la | institucional para actividades que puede limitar la capacidad de
inclusién social y el | desarrollary mantener programas que promuevan la identidad cultural y
desarrollo de la inclusion social, reduciendo asi su impacto y eficacia.

habilidades Que exista falta de participacion y compromiso de la comunidad en
artisticas que actividades culturales y artisticas que puede limitar el éxito de los
contribuyan al programas destinados a promover la identidad cultural y la inclusion
desarrollo del social, asi como reducir el impacto en el desarrollo de habilidades

1. GESTION DEL canton. artisticas.
DESARROLLO
CULTURAL Que los espacios disenados para la integracién cultural y social no sean
Disponer de accesibles para todos los grupos de la poblacién, como personas con

espacios seguros de | discapacidades, adultos mayores o residentes de areas rurales, lo que
integracion cultural y | puede limitar la participacion y el impacto del objetivo.
social para todos los

habitantes del La falta de una adecuada gestion y mantenimiento de los espacios de
canton de Buenos | integracion puede llevar a la degradacion de las instalaciones y la pérdida
Aires. de su funcionalidad y seguridad, reduciendo su eficacia para promover

la integracion cultural y social.
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2. PROMOCION DE

Garantizar
condiciones de
igualdad y equidad
de género en el
cantén de Buenos
Aires, propiciando la
disminucion de las
brechas sociales y
de género
existentes.

Que pueda haber resistencia cultural o social a las iniciativas de igualdad
y equidad de género, especialmente si las normas y practicas
tradicionales estan profundamente arraigadas en la comunidad. Esta
resistencia puede dificultar la implementacion efectiva de politicas y
programas destinados a reducir las brechas de género.

Que falten los recursos financieros y humanos que limiten la capacidad
para implementar y mantener programas efectivos para la igualdad y
equidad de género, asi como para monitorear y evaluar el progreso hacia
la reduccion de brechas sociales y de género.

Mejorar la calidad
de vida de la ninez y
adolescencia en el
canton de Buenos
Aires, garantizando
laigualdad de
oportunidades, el
acceso al estudio y
la proteccion de sus
derechos.

Que exista poca participacion en la consulta de los actores clave para la
elaboracion de la Politica Cantonal de Ninez y Adolescencia y a su vez
que no refleje adecuadamente las necesidades y prioridades de la
comunidad si no se consulta a todos los actores relevantes, como
familias, educadores, organizaciones de la sociedad civil y los propios
ninos y adolescentes.

Que las instituciones educativas no participen activamente en la
implementacion del programa debido a falta de interés, recursos o apoyo
institucional. Esto puede limitar la efectividad las acciones y reducir su
alcance entre la poblacion estudiantil.

Que exista limitada participacion de los estudiantes y falta de interés y
poca participacion activa en las charlas y talleres sobre derechos
humanos, lo que podria reducir el impacto y la efectividad del programa.

violencia en el
cantén, mediante el

LOS DERECHOS
HUMANOS Mejorar la calidad
deviday el F . o o .

. alta de recursos y financiacion adecuados que limite la capacidad de
bienestar de los implementar y mantener programas integrales para adultos mayores,
adulto§ Mayores | stectando la calidad y accesibilidad de los servicios ofrecidos.

mediante la

implementacién de
programas

integrales que

proporcionen Que la Politica del Adulto Mayor no esté alineada con las leyes y

servicios de salud, |normativas nacionales o regionales relacionadas con la proteccion y el
apoyo social, y bienestar de los adultos mayores, lo que podria generar conflictos legales
oportunidades de | o dificultades en su implementacion.
participacioén activa
en la comunidad
Desafios en la identificacion y adquisicion de terrenos adecuados para el

Desarrollary desarrollo de viviendas debido a factores como la disponibilidad limitada,

promover un el alto costo, la falta de infraestructura adecuada o problemas legales

programa de relacionados con la propiedad. Esto puede retrasar la implementacion
vivienda que del programa y aumentar los costos.

proporcione

soluciones Dificultades en la obtencion de financiacion y recursos para el desarrollo
habitacionales de un programa de vivienda puede enfrentar dificultades en la obtencion
asequibles, seguras de financiacion y recursos necesarios para llevar a cabo proyectos

y sostenibles habitacionales, lo que puede limitar la capacidad para proporcionar

viviendas asequibles y sostenibles.

Rromoyer la Que exista falta de coordinacion y colaboracién entre las instituciones y

seguridad ciudadana - . P . .
3. SEGURIDAD y Ia disminucion de la oomunldaq para la implementacion e.fectlva.' de_ ‘estrateglas para la
CIUDADANA todas las formas de seguridad ciudadana. Esta falta de sincronizacion puede llevar a

esfuerzos duplicados, conflictos de intereses o la ausencia de una
estrategia cohesiva.
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trabajo preventivo y
colaborativo con las
comunidades e
instituciones
publicas.

Que exista resistencia o falta de participacién de la comunidad en las
iniciativas de seguridad, esto puede limitar la efectividad de los
programas preventivos y de colaboracion, dificultando la implementacién
de medidas para reducir la violencia.

Falta de identificacion precisa y evaluacion de las necesidades de los
grupos sociales vulnerables, l0s servicios y recursos proporcionados que
pueden no abordar eficazmente las areas mas criticas o prioritarias,
reduciendo asi el impacto positivo en la calidad de vida.

Que exista limitaciones en la coordinacion y distribucion de recursos y
servicios llevando a una cobertura insuficiente o ineficiente, donde
algunos grupos vulnerables no reciban la ayuda necesaria o la asistencia
no sea proporcionada de manera equitativa.

Atender de forma | Falta de representacion y participacion auténtica de las comunidades
indigenas en los eventos y celebraciones, no reflejar auténticamente la
cultura y las tradiciones de los pueblos indigenas si no se involucra a los
miembros de estas comunidades en la planificacion y ejecucion de las
actividades.

oportuna y efectiva
las necesidades que
presentan los
grupos sociales en
situacion vulnerable
en el Canton,
propiciando una
mejor calidad de
vida.

4.GESTION SOCIAL

Problemas de financiamiento y recursos para la organizacion de eventos
limitando la capacidad para organizar eventos y celebraciones de calidad
que realmente reflejen y respeten la riqueza cultural de los pueblos
indigenas, afectando el éxito y el impacto de las actividades.

Que las propuestas para obtener donaciones puedan ser rechazadas o
no captar el interés de los donantes si no estan bien estructuradas o no
contienen suficientes detalles sobre los objetivos, la justificacion y el
impacto esperado del proyecto. Esto puede dificultar la obtencién de los
fondos necesarios.

Falta de alineacién con los intereses y prioridades de los donantes. Las
propuestas pueden no ser aceptadas si no estan alineadas con los
intereses y prioridades de los donantes potenciales, lo que puede
resultar en la falta de financiamiento para el proyecto.

Fuente: MSc. NGnez Marchena, Desarrollo Local, 2024
5.1.4. MATRIZ DE RIESGO EJE GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

Cuadro 28. Matriz de Riesgos Eje Gestion Ambiental Integral

SUBEJES OBJETIVOS ESPECIFICOS RIESGOS

Falta de financiamiento que limite la implementacion de

proyectos e iniciativas necesarias para desarrollar la economia
Promover practicas de circular.

desarrollo sostenible en el | Algunos sectores de la comunidad o empresas pueden mostrar

canton, que involucre la | resistencia a adoptar nuevas practicas sostenibles, debido a la falta
adopcion de tecnologias | 4e conocimiento.

1. DESARROLLO | limpias, la gestion eficiente

SOSTENIBLE de recursos naturales, la | Que exista poca formacion y educacién sobre el tema de economia
promocién de energias circular podria dificultar la implementacién de practicas sostenibles

renovablesy la en empresas y comunidades locales.
sens(l;télrl]:]z:rc];;ggdde la Falta de un Marco regulatorio débil y la no existen politicas claras

y bien definidas que promuevan y regulen la economia circular, la
implementacion de estas practicas puede ser ineficaz.
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Contribuir con acciones
sostenibles que minimicen
el impacto en el medio
ambiente.

Que exista un costo elevado de implementacién de las soluciones
sostenibles, ya que estas a menudo requieren inversiones
significativas en tecnologia o infraestructura, lo que puede ser un
desafio financiero.

Que exista incertidumbre debido a que las politicas y regulaciones
pueden no estar alineadas con las practicas sostenibles, creando
obstaculos para su implementacidn efectiva.

Fortalecer el desarrollo
sostenible en el quehacer
de la Auditoria Interna,
para contribuir al desarrollo
institucional y nacional en
relacion con el medio
ambiente.

La falta de apoyo institucional puede limitar los recursos y la prioridad
dada a la integracion de practicas sostenibles.

Que no existan directrices claras sobre cémo incorporar la
sostenibilidad en la auditoria interna puede llevar a una
implementacién inconsistente.

Que existan dificultades en la medicién y evaluacion de impactos
sostenibles de las practicas sostenibles, siendo complejay dificil de
evaluar con precision.

Implementar acciones
integrales para la reduccién
y gestion integral de los
desechos, fomentando la

Falta de participacion comunitaria. La efectividad de las acciones
para la reduccion y gestion de desechos puede verse comprometida
si la comunidad no participa activamente en las iniciativas o no
adopta practicas sostenibles.

Insuficiencia de infraestructura adecuada, como instalaciones

responsabilidad hacia las
mascotas y conservacion
de la biodiversidad.

2. GESTION sensibilizacion de la para el regiclaje, puntos d.e r.ecoleccién dfe desechps o sistemas de
INTEGRAL DE comunidad sobre la compostaje, que pueda limitar la capacidad de implementar una
RESIDUOS . . . i6ni

importancia del impacto | gestion integral de desechos.

ambiental y la creacion de | pificultades en la medicién del impacto. Al evaluar el impacto de

un entorno mas limpioy | a5 acciones implementadas para la gestion de desechos y la

saludable. sensibilizacién comunitaria puede ser complejo, dificultando la

capacidad de medir la efectividad y realizar ajustes necesarios.

La efectividad de los planes y protocolos de emergencia puede

. verse limitada si la comunidad no esta suficientemente

Fortalree(;eprulzsy:;;e;r?{20|ony comprometida o participativa en la preparaciéon y respuesta a

. . emergencias.

| em%%elgng]tr;;glr?gze la Inadecuada capacitacion y preparacion para el personal y la

3. GESTION Y medidas preventivas, la comunidad en la implementacion de medidas preventivas y en la

PREVENCION DEL difusion de pIanes,y respuesta a emergencias, esto puede llevar a una respuesta
RIESGO protocolos de emergencia ineficaz durante una crisis.

y la promocién de la " | Deficiencias en la actualizacion y difusion de planes de
participacién comunitaria emergencia. Los planes y protocolos de emergencia pueden
en la gestion de riesgos yolverse_(?bsoletos s_l no se actualizan regl_JIarmente o si la

informacion no se difunde de manera efectiva, lo que puede

afectar la capacidad de respuesta.
Falta de conciencia y educacion publica puede afectar en la
Promover la protecciony | efectividad de las iniciativas para proteger animales si la
cuidado adecuado de comunidad no estd adecuadamente informada sobre la
animales domésticos y importancia de la proteccion y las responsabilidades asociadas

4.BIENESTAR fauna silvestre local, con el cuidado de mascotas.

ANIMAL fomentando la Que exista insuficiencia de recursos y servicios para el cuidado

de animales, como refugios, servicios veterinarios y programas
de control de poblacién animal (como la castracion), esto puede
limitar la capacidad de promover un cuidado adecuado de los
animales.

Fuente: MSc. Ninez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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5.1.5. MATRIZ DE RIESGO EJE GESTION TERRITORIAL

SUBEJES

Cuadro 29. Matriz de Riesgos Eje Gestion Territorial

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RIESGOS

1.0RDENAMIENTO
TERRITORIAL

2. MOVILIDAD
URBANA

Impulsar acciones para el
desarrollo urbano
sostenible del Cantén a
partir del nuevo plan de
ordenamiento territorial

Que existan obstaculos en la puesta en practica de las politicas y
regulaciones establecidas en el nuevo plan de ordenamiento territorial
debido a la falta de recursos, capacitacion, o capacidades técnicas
adecuadas. Esto puede resultar en una implementacion parcial o ineficaz
del plan.

Falta de alineacion entre el plan y las necesidades cambiantes de la
comunidad en el nuevo plan de ordenamiento territorial y podria no
adaptarse adecuadamente a las necesidades y prioridades cambiantes
de la comunidad, lo que podria resultar en un desarrollo urbano que no
satisface las expectativas y demandas actuales de la poblacion
bonaerense.

Impactos negativos inesperados en la comunidad o el medio ambiente
por las acciones impulsadas en el nuevo plan de ordenamiento territorial,
teniendo efectos adversos imprevistos en la comunidad o el medio
ambiente, como desplazamientos forzados, pérdida de areas verdes, o
problemas de infraestructura.

Optimizar la gestién de
tramites, permisos, visados,
solicitudes catastrales y
control constructivo para
proporcionar una atencion
eficiente y eficaz a los
usuarios, asegurando el
cumplimiento de
normativas y la correcta
tramitacion de los procesos
relacionados

Falta de integracion tecnoldgica y digitalizacion de procesos o la falta de
digitalizacion de los procesos administrativos que puede generar
retrasos y errores en la gestion de tramites, reduciendo la eficiencia y la
satisfaccion de los usuarios.

Que exista falta de coordinacién interdepartamental o encargados de los
diferentes procesos (tramites, visados, solicitudes catastrales, control
constructivo) siendo que puede provocar cuellos de botella, duplicacion
de esfuerzos y retrasos en la tramitacion. Esto afecta la calidad del
servicio y la percepcion del usuario sobre la eficiencia del sistema.

Impulsar la movilidad
urbana mediante la
aplicacion de planes,
alianzas estratégicas y
acciones con el fin de
reducir la congestion
vehicular, disminuir la
emision de gases
contaminantes y mejorar la
calidad de vida de los
ciudadanos

Falta de financiamiento y recursos para la implementacion y ejecucion
de planes y proyectos de movilidad urbana, como la creacion de
infraestructura vial, ciclovias o sistemas de transporte publico, puede
requerir una inversion significativa. Si no se asegura el financiamiento
adecuado, las iniciativas podrian quedar incompletas o no
implementarse, afectando su efectividad en la reduccion de la
congestion vehicular y la emision de gases contaminantes.

Resistencia al cambio y poca aceptacion de la comunidad en la
implementacion de medidas como restricciones de trafico, peajes
urbanos o promocién del transporte publico, esto puede enfrentar
resistencia por parte de los ciudadanos, quienes podrian percibir estos
cambios como inconvenientes o innecesarios. Esto puede limitar el éxito
de las acciones para mejorar la movilidad urbana.

3. GESTI()I}I DEL
ESPACIO PUBLICO

Corregir las irregularidades
en las propiedades
municipales mediante la
identificacion, inventario y
regularizacion de las
mismas, con el objetivo de

La inexistencia de registros adecuados o el uso de informacién
desactualizada sobre las propiedades municipales puede dificultar el
proceso de identificacion y regularizacion, provocando retrasos y errores
en la gestion de los bienes inmuebles. Esto puede impedir la adecuada
planificacion para su aprovechamiento y desarrollo.
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proporcionar a la
comunidad entornos
seguros, accesibles y

adecuados para el

desarrollo social.

Que existan conflictos legales o administrativos en el proceso de
regularizacion como reclamaciones de propiedad, disputas sobre los
limites de los terrenos o falta de documentacién adecuada. Esto podria
retrasar el proceso y generar costos adicionales en litigios o tramites
administrativos.

Promover la mejora de los
espacios publicos
destinados a parque y zona
verde con el fin de ofrecer
espacios atractivos y
actividad fisica, el
esparcimiento al mismo
tiempo que impulse el
reverdecimiento y
convivencia de la
comunidad

Falta de financiamiento y recursos para la adecuacién y mantenimiento
de los espacios publicos para la mejora y el mantenimiento continuo de
los parques y zonas verdes que requieren recursos financieros
considerables. Si no se asegura un presupuesto adecuado, los proyectos
pueden quedar incompletos 0 no mantener su calidad con el tiempo, lo
que afectaria su uso y disfrute por parte de la comunidad.

Desinterés o baja participacion de la comunidad en el uso y cuidado de
los espacios publicos y la falta de involucramiento de la comunidad en el
uso y cuidado de los parques y zonas verdes lo que podria resultar en la
degradacion de los espacios debido al mal uso o falta de mantenimiento
adecuado. Esto limitaria el impacto positivo esperado en la convivencia
comunitaria y la mejora del entorno urbano.

Identificar nuevos espacios
publicos, con el propésito
de ampliar y diversificar las
opciones de esparcimiento
y recreacioén para los
habitantes, fomentando el
sentido de comunidad, la
cohesion social y el disfrute
responsable del entorno
urbano

Que exista dificultad en la adquisicion o disponibilidad de terrenos
adecuados o la dificultad de adquirirlos debido a limitaciones legales,
presupuestarias o conflictos de propiedad. Esto puede retrasar o impedir
la implementacion de nuevos espacios de esparcimiento.

Que existan problemas de sostenibilidad y mantenimiento a largo plazo
de los nuevos espacios, aunque se logren identificar y crear nuevos
espacios publicos, su sostenibilidad a largo plazo podria verse
comprometida por la falta de planificacion adecuada para el
mantenimiento y la seguridad de los mismos, lo que afectaria su uso y
disfrute continuo por parte de los habitantes.

Desarrollar proyectos de
infraestructura y
equipamiento comunal para
el mejoramiento de
diferentes servicios que se
brindan a la ciudadania y
grupos comunales

Retrasos en la ejecucion de los proyectos debido a la burocracia o
problemas administrativos siendo que los proyectos de infraestructura
comunal pueden sufrir retrasos considerables debido a procedimientos
burocraticos complejos, permisos, licitaciones o tramites administrativos
prolongados. Esto podria afectar la entrega oportuna de los servicios
mejorados a la ciudadania.

La insuficiencia de recursos para mantener la frecuencia, cobertura del
servicio, la falta de personal y equipo adecuado o financiamiento puede
limitar la capacidad para realizar el servicio de aseo y mantenimiento de
manera constante y efectiva, lo que podria afectar la calidad del entorno
urbano y la infraestructura vial.

Que haya desviaciones presupuestarias y uso ineficiente de los recursos
asignados al desarrollar proyectos con partidas especificas, existe el
riesgo de que los recursos no se asignen o utilicen de manera 6ptima, lo
que puede generar sobrecostos o ineficiencia en la ejecucion de los
proyectos. Esto podria afectar la capacidad para cumplir con los objetivos
planteados dentro del presupuesto previsto.

Fuente: MSc. NlGnez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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5.1.6. MATRIZ DE RIESGO EJE INFRAESTRUCTURA

SUBEJES

Cuadro 30. Matriz de Riesgos Eje Infraestructura

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RIESGOS

1.GESTION VIAL

Optimizar y modernizar
la infraestructura vial
del cantén mediante

una planificacion
estratégica que
contemple la
intervencion integral de
sus elementos,
garantizando la
sostenibilidad,
seguridad y
accesibilidad para todos
los usuarios, con
especial atencién en la
preservacion del
entorno y la eficiencia
en la movilidad urbana.

Desviaciones en el presupuesto debido a imprevistos técnicos o
costos adicionales como los cambios en los precios de los materiales
0 necesidades adicionales no contempladas en el presupuesto inicial.
Esto puede poner en riesgo la finalizacion de los proyectos dentro del
presupuesto previsto.

Impacto ambiental negativo durante la ejecucién de las obras de
infraestructura vial las cuales pueden causar danos al medio
ambiente, como la alteracion de ecosistemas, contaminacion y
aumento de emisiones. Este impacto puede comprometer los
objetivos de sostenibilidad del proyecto.

Resistencia de la comunidad a los cambios propuestos de las mejoras
en la infraestructura vial enfrentando oposicion de los residentes o
usuarios debido a las interrupciones temporales, cambios en el uso
de espacios o0 preocupaciones sobre el impacto en la calidad de vida.
Esto puede retrasar la implementacion del proyecto o disminuir su
efectividad.

Que exista inexactitud en la estimacion de costos y tiempos en la
planificacion debido a una evaluacién incompleta o erronea de las
condiciones actuales, lo que podria llevar a sobrecostos o retrasos en
la ejecucion.

Desviaciones en el cumplimiento normativo y lega provocando
dificultades para cumplir con los requisitos establecidos por la Ley
8814 y 9329, lo que podria resultar en sanciones, revisiones
adicionales o retrasos en la implementacion del plan.

Que existan problemas en la implementacion y mantenimiento de la
sefalizacion 'y que pueda enfrentar dificultades en su
implementacion, como falta de recursos, coordinacion inadecuada
con contratistas o problemas en el mantenimiento de las senales una
vez instaladas.

Que exista interrupciones en el trafico y movilidad de la poblacién
durante la ejecucion de obras, generando congestion vehicular,
desvios prolongados o dificultades para el transporte publico,
afectando la movilidad cotidiana de los ciudadanos.

Fuente: MSc. Nunez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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5.2. SISTEMA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

El Sistema de Indicadores Estratégicos (SIE) es una herramienta clave para la gestion y
direccion del Gobierno Local, disenada para medir, evaluar y monitorear el desempeno de
la organizacion en relacion con sus objetivos estratégicos.

El SIE se fundamenta en cuatro perspectivas: Financiera, Usuarios, Procesos, y
Aprendizaje y Desarrollo. A partir de estas perspectivas, se identifican indicadores clave y
se establecen objetivos, metas, plazos y responsables.

Esta herramienta facilita la generacion de acciones preventivas o correctivas para
asegurar el cumplimiento efectivo del Plan Estratégico Municipal (PEM). Ademas, permite

medir el desempeno, fomentar la mejora continua, y apoyar la toma de decisiones
informadas y eficientes, lo que se traduce en mejores resultados organizacionales.

Figura 20. Perspectivas Sistema de Indicadores Estratégicos

FINANCIERA PROCESOS

CLIENTES /
USUARIOS

APRENDIZAJE

Fuente: MSc. Nunez Marchena SIE, Desarrollo Local, 2024

El seguimiento general y especifico de los indicadores establecidos ofrece una vision
integral del desempeno de la organizacion. Este monitoreo continuo permite identificar
areas de mejora y tomar medidas correctivas oportunas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Ademas, la evaluacion periddica de estos indicadores facilita la
adaptacion a cambios en el entorno o en las condiciones internas, optimizando los
recursos y estrategias aplicadas.

Asi, el proceso de seguimiento no solo garantiza el avance hacia las metas definidas, sino
que también promueve la mejora continua, la rendicion de cuentas y una toma de
decisiones informada, contribuyendo en dltima instancia a la eficiencia y efectividad de la
gestion organizacional.
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5.3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las lineas de accion definidas para cada sub-eje seran evaluadas cada ano para controlar
y monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM). Este
seguimiento permitira identificar oportunidades de mejora y asegurar el logro de los
objetivos establecidos para cada eje estratégico, conforme al Proceso de Planificacion
Institucional.

Cada eje estratégico cuenta con un objetivo general, desglosado en sub-ejes, que a su vez
se dividen en objetivos especificos y lineas de accion. Estas lineas de accion se evaluaran

segln su estado en el momento de la revision, con los siguientes estados posibles:

Figura 21. Semaforo de evaluacion

EN EJECUCION

Fuente: MSc. NGnez Marchena, Desarrollo Local, 2024

También sera necesario identificar los medios o fuentes de verificacion que respalden el
estado de ejecucion de cada linea de accion, asi como senalar el area responsable de su
cumplimiento.

Los medios de verificacion son fuentes confiables y transparentes utilizadas para
recolectar informacion o datos que confirmen el cumplimiento de los indicadores
establecidos. Estos medios pueden incluir registros, informes, fotografias, actas, contratos,
y datos de ejecucion presupuestaria, entre otros.

Ademas, se detallara el instrumento de evaluacion correspondiente, el cual podra ser
ajustado a medida que avance el proceso de ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo
Municipal. Esta flexibilidad en el instrumento de evaluacion asegura que el proceso se
mantenga actualizado y relevante, adaptandose a las necesidades y realidades
cambiantes del Plan de Desarrollo Municipal.
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Matriz Evaluacion PEM

Las lineas de accion definidas para cada sub-Eje deberan ser evaluadas anualmente para llevar un control y seguimiento del cumplimiento
del Plan Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM). Esta evaluacion permitira identificar oportunidades de mejora y asegurar el logro de los

objetivos establecidos para cada eje estratégico.

Para facilitar este proceso, se solicitara a cada dependencia que complete la siguiente matriz, indicando el estado de las lineas de accion
a su cargo y proporcionando los medios de verificacion correspondientes.

Cuadro 31. Matriz de Evaluacion PEM

EJE

SUB-EJE

EN

LINEAS DE ACCION INDICADOR EJECUCION

MEDIOS DE

VERIFICACION

AREA RESPONSABLE

COMENTARIOS

Fuente: MSc. Nunez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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5.4. PROGRAMACION POR EJE ESTRATEGICO

Cuadro 32. Programacion Eje Desarrollo Institucional

PRIORIDAD DE PROGRAMACION
SUBEJES LINEAS DE ACCION

Fortalecer el Portal de Datos Abiertos diversificando,
actualizando y mejorando continuamente el formato y la
informacién disponible para la consulta de las personas
ciudadana.

>
>
>
>
>

Implementar de forma bianual una estrategia participativa
interna y externa para identificar la satisfaccién ciudadana, X X X
necesidad de informacion y posibles mejoras al portal de
datos abiertos.

Ejecutar al menos una campana informativa al ano sobre el
Portal de Datos Abiertos. X X X X X

Fortalecer el Sitio Web diversificando, actualizando y
mejorando continuamente el formato y la informacion

disponible para la consulta de las personas ciudadanas, en | X X X X X
cumplimiento del Indice de Transparencia del Sector Publico

(ITSP)

Ejecutar al menos una campana anual informativa sobre los X X X X X

apartados y contenidos del Sitio Web.

Crear un plan de accién con base en los resultados del indice X X X X X
de transparencia del Sector Publico (ITSP)

Crear un modulo dindmico para realizar encuestas X
participativas externas a través sitio Web de la Municipalidad

Elaborar un plan de comunicacion anual alineado con el Plan
Estratégico de Desarrollo Municipal (PEM), que considere las
necesidades y preferencias de las personas usuarias X X X X X
identificadas en las Evaluaciones anuales de los tramites y
servicios municipales

Analizar al menos cuatro puntos estratégicos del cantén (uno
por distrito) para la distribucion de material impreso sobre la| X X X X X
informacion de interés plblico sobre el quehacer municipal.

1. GOBIERNO ABIERTO

Disponer de un calendario o agenda institucional que
informe sobre todas las actividades sociales, culturales, X X X X X
turisticas, ambientales, y de interés para la comunidad

Aplicar una encuesta especifica para identificar las
preferencias de la persona usuaria sobre mecanismos y X X X X X
productos de comunicacion para recibir informacion.
Implementar un plan de accién para ajustar los mecanismos
y productos de comunicacion de acuerdo con las X X X X X
preferencias de las personas usuarias de los servicios y
tramites de la Municipalidad.

Generar espacios participativos con las comunidades
semestralmente de forma fisica y/o virtual, en donde se X X X X
genere acercamiento y oportunidad de didlogo entre el
Gobierno Local y las comunidades.

Implementar al menos 2 alianzas por ano para el desarrollo X X X X X
de alianzas publico-privadas.

Seguimiento al Concejo Cantonal de Coordinacion X X X X X
Interinstitucional (CCCIl) en Buenos Aires.

Disefar herramientas de gestion que sirvan para tener X X X X X
mayor control de la gestion financiera municipal.
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Ejecucion de auditorias y estudios especiales sobre la
gestion, en las areas auditables, para coadyuvar con la
administracion activa en el fortalecimiento del sistema de X X X X X
control interno, la gestion del riesgo y los procesos a su
cargo.

Advertir al Concejo y a los Titulares Subordinados sobre las
posibles consecuencias de determinadas conductas o X X X X X
decisiones, cuando sean de conocimiento de la Auditoria
Interna.

Asesorar en materia de control interno, al Concejo Municipal X X X X X
y a los Titulares Subordinados.

Tomar en cuenta los principios de razonabilidad y
proporcionalidad y de acuerdo con el personal disponible,
atender las denuncias presentadas, cuando proceda X X X X X
elaborar las relaciones de hechos y denuncias penales de
acuerdo con la normativa aplicable.

Autorizar mediante razén de apertura, los libros de
contabilidad y actas que deban llevar los 6rganos sujetos a X X X X X
la competencia de la Municipalidad de Buenos Aires.

Aplicar el modelo de valoracion de riesgo en la gestion de

auditoria. X X X X X
Rendir informes de gestion, conforme el articulo 22 de la

LGClI, inciso g) X X X X X
Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual. X X X X X
Rendir informe sobre el estado de las recomendaciones de

la Auditoria Interna y disposiciones de la Contraloria General X X X X X
de la Republica.

Ejecucion de estudios especiales en atencion a solicitudes

formales planteadas por la CGR, Concejo Municipal y| X X X X X
ciudadania.

Contratacion de asesorias externas relacionadas con X X X X X
Servicios Juridicos y en Ciencias Econdmicas y Sociales.

Realizar autoevaluaciones de la calidad de la actividad de la X X X X X

Auditoria Interna.

Dar seguimiento al plan de mejora para subsanar las
debilidades detectadas en la autoevaluacion anual de| X X X X X
calidad de la Auditoria.

Actualizar el universo de auditoria definido para los procesos
de fiscalizacion, con el fin de asegurar que contenga todos X X X X X
los elementos que por competencia le corresponde cumplir
a la municipalidad.

Lograr la digitalizacion del 95% de los tramites municipales X X X
y su disponibilidad en la plataforma de tramites digitales.

Implementar el envio automatico del recibo de pago en linea
al correo electronico senalado por la persona usuaria al X X
momento del pago.

Implementar en el médulo de pagos en linea del Sitio Web,
la opcién para la generacion de consulta del estado de las X X X
licencias comerciales.

Implementar en el médulo de pagos en linea del Sitio Web,
la opcidén para la generacion de consulta del estado de las X X
licencias comerciales.

Implementar el envio automatico del recibo de pago en linea
al correo electronico senalado por la persona usuaria al X X
momento del pago.

Elaborar, implementar y dar seguimiento al Plan de Compras
Institucional de manera eficiente y oportunidad evitando X X X X X
atrasos en la cadena de procesos.

Mejorar el sistema de recaudacion de fondos, hacer un
analisis interno de las estrategias mas convenientes para X X X X X
recuperacion de recursos.

Realizar un analisis de los resultados de la recuperacion de
ingreso para el impuesto de Bienes Inmuebles, mediante la X X X
gestion de avallos y multas a desarrollarse con el
fortalecimiento del departamento.

2

OPORTUNOS

2

2

3. GESTION (2. TRAMITES Y SERVICIOS AGILES Y

TRIBUTARIA
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Realizar una estrategia de informacién uno a uno, a los
patentados no declarantes identificados, para propiciar la X X X X X
aplicacion de declaracion por parte de estos.

Realizar un analisis de los resultados en el comportamiento
de los ingresos para el impuesto de Patentes, posterior a la X X X X
implementacion de la estrategia.

Ejecutar mediante el convenio con el Ministerio de Hacienda X X X X X
el traslado de informacion sobre las declaraciones de renta.

Crear un formulario de actualizacion de datos con
consentimiento informado que contribuya a la gestion de las X X
bases de datos municipales.

Realizar una propuesta para la ubicacion de puestos de pago
en puntos estratégicos del cantén, que facilite el pago de los X
tributos municipales

Implementar la propuesta puntos de pago de acuerdo a la
propuesta, gestionando los recursos administrativos y X X X
financieros necesarios.

Implementar los rebajos o cargos automaticos por medio de X
cuentas bancarias para el pago impuestos municipales.

Implementar al menos dos alianzas con el sector privado
para la ampliacion de los puntos de pago de tributos en X X X X X
diferentes comercios.

Promover los incentivos por pronto pago, ampliando el plazo X X X X X
de descuento hasta el 31 de marzo de cada ano.

Fortalecer el uso de las TIC para mejorar la gestion la X X X X
Municipalidad de Buenos Aires.

Fortalecer el ERP municipal para que integre y realice de

E() manera mas eficiente los procesos municipales mediante la X X
(_5 mejora continua y en linea con el marco de gestion de
O tecnologia de la Municipalidad
El) Fortalecer presupuestariamente y con talento humano al
= departamento de Tecnologia para que pueda proponer y
(&) ejecutar proyectos sobre cultura digital, innovacion X X X X X
E tecnolégica y ciudades inteligentes que favorezcan a la
Z institucion como a la comunidad
Q Generar una conectividad bancaria hosting de pagina webs
g:) activos X X X X X
C>> Mantenimiento de equipo de oficina X X X X X
P
Z_ Actualizacién del Marco de gestién X X X X X
< Implementacion  NICSP, y revision de liquidacion
presupuestaria X X X X X
Contar con la tecnologia de informacién que soporte las X X X X X
actividades de la Auditoria Interna.
Realizar el estudio de factibilidad para determinar la X
3:‘ construccion del edificio municipal.
o ) o P
o Obtener el financiamiento para la construccion de un nuevo X
> edificio municipal segln el estudio realizado.
) Ejecutar la compra o construccion del nuevo edificio
= municipal (segln estudio de factibilidad), garantizando el X X X X
é cumplimiento de las condiciones éptimas seglin normativa
) aplicable, para las personas funcionarias y las usuarias.
5 Promover ante el Concejo Municipal, la asignacion de
) recursos suficientes para la Auditoria Interna, conforme lo X X X X X
E dispuesto en el articulo 27 de la Ley General de Control
(Lﬁ Interno.
E Monitorear la ejecucion presupuestaria y analizar las
o diferencias significativas, para tomar las acciones| X X X X X
pd necesarias en forma oportuna.
1
Promover la asignacién de personal en cantidad y categoria
10 g P y categ X | X | x| x | X

profesional requerido por la Auditoria Interna.
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Generar una propuesta de programa continuo para el
desarrollo de competencias técnicas y académicas para la X
promocion interna de las personas funcionarias

Capacitar al personal municipal en atencion al cliente, X X X X
servicios municipales, imagen institucional, cisco e inglés.

Elaborary ejecutar el Plan de Capacitacion de mediano plazo
que da soporte a la implementacion efectiva de la estructura X X X
con enfoque de gestidn por procesos

Garantizar formaciéon continua anual a los Centros de
Informacion y personal de la plataforma de servicios, parala| X X X X X
efectiva atencion de las personas usuarias

Garantizar formacién continua anual a todo el personal
municipal en temas de género, no discriminacion, derechos
humanos, Ley 7600 (personas con discapacidad), Ley N° X X X X
7935 (personas adultas mayores), hostigamiento y/o acoso
laboral y sexual.

Crear una herramienta digital de seguimiento de programas X X X X
y proyectos.

Generar una propuesta de programa de bienestar laboral
que contemple la medicion y mejora del clima organizacional X X
y acciones para atender la salud mental e integral de las
personas funcionarias (Sistema de Indicadores Estratégicos)

2

6. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Implementar el programa de bienestar laboral y gestionar los X X X X
recursos para su implementacion

Crear una Estrategia de Comunicacion interna para que todo X X
el personal esté informado de lo que sucede en su Municipio.

Disefar herramientas de gestion que sirvan para tener
mayor control de la gestion financiera municipal, X X
asi como de los usuarios.

Establecer proceso de evaluacion del desempeiio a partir del
nuevo modelo de evaluacién que permita el monitoreo del X X X X X
cumplimiento de objetivos (Sistema de Indicadores
Estratégicos)

Crear la Unidad de Planificacion Institucional para dar
seguimiento a los planes, programas y proyectos X X X X X
desarrollados por la Municipalidad.

Evaluar y/o participar activamente en la elaboracion de
planes institucionales y el presupuesto anual.

Supervisar, mantener, mejorar y evaluar el Sistema de
Control Interno de la unidad a su cargo, ejecutando las
acciones necesarias para garantizar su efectivo X X X X X
funcionamiento, en concordancia con la Ley General de
Control Interno.

Planificar, supervisar y controlar los procesos que son
responsabilidad de Planificacion Institucional, asi como velar
por la actualizaciébn y mejora continua de los mismos X X X X X
mediante la investigacion e implementacién de modelos
actuales y mejores practicas a nivel nacional e internacional.

2

7. PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Planificar, coordinar, supervisar y controlar el monitoreo y
evaluacion oportuna del cumplimiento del sistema de X X X X X
valoracion del riesgo institucional

Crear una herramienta digital de seguimiento de programas
y proyectos.

Realizar una revision de la normativa interna para identificar X X X X X
reformas o derogaciones del marco normativo institucional

Establecer un plan de revisiébn y actualizacion de la

normativa identificada X X X X X
Elaborar y gestionar los procesos de traspaso de
propiedades, asegurando una transferencia legal y efectiva X X X X X
de bienes, y cumpliendo con todos los requisitos y
procedimientos necesarios.

8. NORMATIVA
INSTITUCIONAL

Elaborar Propuesta reglamentarias X X X X X
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Elaborar y gestionar recursos administrativos para resolver
controversias y asegurar el cumplimiento de procedimientos X X X X X
y normativas en el &mbito administrativo.

Elaborar la propuesta de actualizacion del Reglamento
Auténomo de Servicios considerando la Convencién X
Colectiva, procedimientos y normativa vigente aplicable.

Elaborar y gestionar procesos judiciales para asegurar la
correcta resolucién de asuntos legales y garantizar el X X X X
cumplimiento de la normativa vigente en todas las instancias
correspondientes

Elaborar la propuesta de Reglamento para la administracion
de bienes municipales por parte de las asociaciones y X X
comités vecinales en el cantén de Buenos Aires.

Elaborar la propuesta de Reglamento para la construccion y
mantenimiento de las aceras del cantén de acuerdo con la X X
Ley de Movilidad Peatonal N°9976.

Disenar un Reglamento de Vivienda Municipal

Crear la Politica Municipal de Accesibilidad del Cantén de
Buenos Aires: “Igualdad de oportunidades para las personas X
con discapacidad

Crear la Politica de Planificacion Estratégica de la
Municipalidad de Buenos Aires (Plan Estratégico de| X
Desarrollo Municipal 2025-2029)

Crear la Politica Municipal de Atencién a la Persona Adulta
v X | X
ayor
Revisar y actualizar con la regularidad requerida la normativa
interna, politicas y procedimientos para el aseguramiento de X X X

la calidad de la Auditoria Interna.

Fuente: MSc. NUnez Marchena, Desarrollo Local, 2024

Cuadro 33. Programacion Eje Desarrollo Econdémico Local

PRIORIDAD DE
PROGRAMACION

SUBEJES LINEAS DE ACCION

Elaborar e implementar un programa de capacitacion técnica y
financiera que fortalezca la empleabilidad, la creacién de
emprendimientos, el desarrollo de mujeres jefas de hogar y a jovenes
que cursen la secundaria.

X
>
X
>
>

Continuar con el programa de intermediacion para el aprovechamiento
de Trabajos finales de graduacion / TCU por tematicas de interés X X X X X
cantonal

Fortalecer la Oficina de Empleo como una alternativa efectiva para
personas desempleadas, ofreciendo servicios y recursos que faciliten X X X X X
la insercion laboral y el desarrollo profesional.

Continuar con la implementacién del Programa PRONAE y sus
subprogramas, garantizando la ejecucion eficaz de acciones para el X X X X X
desarrollo econémico y social de las comunidades

1. EMPLEABILIDAD

Proseguir con la implementacion del Programa PRONAE y sus
subprogramas, asegurando su ejecucion efectiva y el cumplimiento de X X X X X
los objetivos establecidos para el desarrollo regional
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Elaborar una propuesta para implementar actividades de economia
verde en el cantdn, con el fin de promover un desarrollo sostenible que X X X X
integre practicas ambientales responsables, mejore la eficiencia en el
uso de recursos y fomente el crecimiento econémico local.

Elaborar mapas de calor graficos que muestren la frecuencia y tipos de
solicitudes de usos comerciales y constructivos en el cantén, X
facilitando la identificacion de patrones y areas de alta demanda para
una planificacién mas efectiva.

Desarrollar un directorio integral de comercio e industria que incluya
informacién actualizada sobre empresas, comercios y proveedores en X
el cantdén, promoviendo el desarrollo econdémico local.

P

Apoyar las iniciativas de la Camara de Comercio de Buenos Aires,
colaborando en proyectos y actividades que fomenten el desarrollo X X X X X
econémico, el crecimiento empresarial y la mejora del entorno
comercial en la region.

P

2. ATRACCION DE INVERSION

Desarrollar un programa de incentivos tributarios disenado para atraer
y fomentar la llegada de nuevas empresas al cantén, ofreciendo X X
beneficios fiscales y otras ventajas que promuevan la inversion,
estimulen el crecimiento econémico local y generen empleo

Elaborar una propuesta para la creacién y registro de una marca
cantonal que refleje la identidad y los valores del cantén, con el X
objetivo de fortalecer su imagen, promover su desarrollo econémico y
atraer inversiones y visitantes

Gestionar los recursos necesarios para la implementacion de la
propuesta de creacion y registro de la marca cantonal, asegurando la X
financiacion adecuada para el desarrollo, disefio y promocion de la
marca

Implementar las acciones definidas en la propuesta para la creacion y X X X X
registro de la marca cantonal.

Elaborar una base de datos con actualizacion anual de los usos
productivos de la tierra en el cantén, tales como: agropecuario, X X
industrial, tecnolégico, educativo, entre otros.

Fomentar el desarrollo de iniciativas de agricultura urbana, como por
ejemplo granja apicolas y huertas verticales en el cantén, como otras X X X X
soluciones basadas en la naturaleza, bajo buenas practicas
ambientales.

Elaborar un inventario que identifique las actividades econémicas y
lugares que sean atractivos en el cantén para la generacion del X
turismo.

Elaborar la Politica Cantonal de Desarrollo Econémico Local y su
respectivo plan de accién, con base en los resultados del diagnéstico X
en materia de empleo y Empresariedad.

P

3.. ECONOMIA LOCAL

Implementar el Plan de Accién de la Politica de Desarrollo Econémico
Local, asegurando la ejecucion efectiva de las estrategias y medidas X X X X
disefiadas para impulsar el crecimiento econémico sostenible y
mejorar la competitividad en el canton

Continuar al programa de activacién econémica OVOP para contribuir X X X X X
con el desarrollo econémico del canton.

Generar una propuesta para impulsar modelos de negocios a través de X X X X X
incubadoras empresariales, a través de asesorias y capacitacion.

Crear el Programa de Emprendimiento Municipales de Buenos Aires, X X X X X
incorporados a la Metodologia OVOP

Normalizar las micro y pequenas empresas para incorporarlas al X X X X X
programa de Comercio Justo.

Contar con un registro de productores e intermediarios y empresas de X X X X X
manera que se puedan hacer intervenciones en este sector.
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Implementar el Plan de Desarrollo Turistico del Cantén, asegurando la
ejecucion efectiva de estrategias y acciones para promover el X X X X X
crecimiento sostenible del turismo

Implementar una estrategia de turismo rural y urbano en el cantén, X X X X
basada en el inventario turistico previamente identificado.

Disefnar proyectos, mapas y rutas turisticas que impulsen el desarrollo
y la promocion del cantén, destacando su riqueza cultural, natural y X X X X X
patrimonial para atraer visitantes y dinamizar la economia local.

<C
o
('7, Implementar una estrategia de turismo rural y urbano en el cantén, X X X X X
‘o segun el inventario identificado.
- |
[
b Fomentar y facilitar la obtencién de Declaratorias de Turismo para X X X X X
‘8 destinos y servicios locales
¥
5] Impulsar la obtencién y mantenimiento de la Certificacion Bandera Azul X X X X X
< - .
Fortalecer la Camara de Turismo para Impulsar el Desarrollo y la X

Promocién del Sector Turistico Local

Remodelar la pagina web para proyectar los atractivos turisticos del
canton, optimizando su disefio y contenido para que, a través de la X X X X X
gestion municipal.

Construir una Plaza Cultural, la cual consiste en un espacio para
exposicion de los pueblos indigenas y emprendimientos presentes en X X
Buenos Aires,

Disenar de perfiles de proyectos para grupos juridicamente X X
constituidos.

Implementar estrategias para que los emprendimientos participen en X X X X X
la presentacion de proyectos.

Coordinar con instituciones del estado el financiamiento de X X X X X
infraestructura productiva y turistica

4, INFRAESTRUCTURA
SOCIAL Y PRODUCTIVA

Establecer un programa de oferta y empleo virtual a través de la pagina X X X X X
web MTSS y de la pagina municipal a través de la Oficina de Empleo.

Fomentar el uso de tecnologias de manera que sea funcional para los X X X X X
emprendimientos sin salir de Buenos Aires.

2

5. EDUCACION TECNICA

Buscar oportunidades de becas para estudios en el extranjero. X X X X X

Fomentar y facilitar programas de intercambio para jévenes en el
extranjero, promoviendo oportunidades de desarrollo personal, X X X X X
académico y cultural.

Coordinar programas internacionales dirigidos a jovenes, brindando
oportunidades de intercambio cultural, formacién académica vy X X X X X
desarrollo de habilidades.

Fuente: MSc. Ninhez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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Cuadro 34. Programacion Eje Desarrollo Social y Cultural

2026
2027
2028
2029

x| 2025

Lograr el funcionamiento la Casa de la Cultura de manera eficiente

Definir el modelo operativo de la Casa de la Cultura, que contemple la
organizacion interna, los objetivos estratégicos, los programas culturales y
educativos, asi como las estrategias de gestion y sostenibilidad

Apoyar a la Escuela de Mdsica Cantonal fortaleciendo sus iniciativas musicales,
promoviendo programas educativos, eventos y recursos que enriguezcan la X
formacion y el desarrollo de talentos musicales en la comunidad.

Elaborar una propuesta para la creacion de una Banda Musical en el cantén de X
Buenos Aires.

Crear un Grupo de Baile Folclérico Municipal, estableciendo una agrupacion X
dedicada a la preservacion y promocion de las tradiciones y danzas locales.

Promover las actividades del Grupo de Baile Folclérico Municipal, organizando y
difundiendo presentaciones, talleres y eventos que resalten y celebren las| X X X X X
tradiciones culturales del canton.

Desarrollar actividades culturales y deportivas, organizando eventos, talleres y X X X X X
programas que fomenten la participacion y el disfrute en la comunidad.

Elaborar el diseno, estudios preliminares y los Planos Constructivos de la X X
totalidad del Ante Proyecto del Parque Central de Buenos Aires

1. GESTION DEL DESARROLLO CULTURAL

Transformacion del Parque Central, para definir los detalles arquitectonicos,
estructurales, eléctricos, mecanicos y especificaciones técnicas que permitan X X
concretar el presupuesto requerido para la ejecucion de la propuesta.

Gestionar al menos dos alianzas con universidades u otras entidades atinentes,
para brindar atencion psicologica y legal a las mujeres victimas de violencia X | X | X | X
domeéstica y otros.

Elaborar la Politica Cantonal de Ninez y Adolescencia de la Municipalidad de X
Buenos Aires

Elaborar un programa de 5 a 10 charlas y talleres de sensibilizaciéon y formacion
en derechos humanos dirigidos a la poblacién estudiantil al menos 2 a 3 centros | X X X X X
educativos del canton.

Implementar el programa de sensibilizaciéon y formacién en derechos humanos X X X
dirigido a la poblacion estudiantes de los centros educativos del canton.

Elaborar un programa de atencién a nifez y adolescencia del cantén, con

2. PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

enfoque de salud, cultura, recreacion y deporte. X
Implementar el programa de atencién a la nifiez y adolescencia del cantén, con
- X X X X
enfoque de salud, cultura, recreacion y deporte.
A Gestionar la aprobacion de la Politica del Adulto mayor para el cantén de Buenos X
Aires
Elaborar la propuesta para la creacion de la Oficina de Atencién a personas con X
Discapacidad
Elaborar un programa de atencién a la poblacién adulta mayor en el Cantén, con
enfoque de salud, cultura, recreacion y deporte. X X
Disenar e implementar un Programa de Vivienda Municipal (PROMUVI) X X X X
. 8 2 c| Elaborar un programa de formacién en seguridad comunitaria, para ser aplicado X
™ v 5 < en las comunidades de todo el canton.

Pagina 119 de 135



PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO MUNICIPAL 2025-2029

VERSION 01, Setiembre 2024

Implementar el programa de formaciéon en seguridad comunitaria, para ser X X X X
aplicado en las comunidades de todo el canton.

Organizar una feria anual de seguridad comunitaria, que reldna a ciudadanos,
autoridades y organizaciones para promover la conciencia sobre la seguridad y X X X X
ofrecer informacién y recursos practicos.

Continuar con la implementaciéon del Programa Sembremos Seguridad,
promoviendo y ejecutando sus estrategias y actividades para fortalecer la| X | X | X | X | X
seguridad comunitaria.

Proponer un modelo de sostenibilidad econémica para el monitoreo de camaras X

en el Canton.

Implementar el modelo definido para el monitoreo de cdmaras en el Canton, y X X X X
dar seguimiento y evaluacién continua.

Elaborar un estudio de factibilidad para la integracion de la colocacién de X

camaras vecinales con el Centro de Monitoreo de la Municipalidad

Implementar un plan de integracion de la colocacién de cadmaras vecinales con X X X
el Centro

Contar con Policia Municipal en el cantén X

Realizar al menos dos campafas de divulgacién al afo, de los servicios
realizados de forma conjunta entre la Municipalidad y la Fuerza Publica como| X | X | X X X
aporte a la seguridad ciudadana.

Elaborar una propuesta para la Politica de Seguridad Ciudadana, desarrollando
un marco estratégico que defina los objetivos, principios y acciones clave para X
mejorar la seguridad en la comunidad.

Implementar obras de movilidad conforme a la Ley 7600, asegurando que las
infraestructuras y los proyectos de transporte cumplan con los requisitos de | X X
accesibilidad y equidad establecidos por la legislacion

Realizar un diagnéstico para identificar los grupos sociales mas vulnerables en
el cantdn, con el fin de evaluar sus necesidades especificas y diseiar estrategias X
y programas de apoyo adecuados.

Elaborar un plan de accién para grupos sociales mas vulnerables, segln los

resultados del diagnéstico realizado. X X X
Realizar conmemoraciones de actividades sociales X X | X | X
Realizar promocion y divulgacion de los servicios de la Oficina de la Mujer OFIM)[ X | X | X | X | X
Rgalizar capacitacion a usuarios organizaciones legalmente constituidas que X X X X X
atiende la OFIM

\ Fortalecer el género femenino a través de la formacion en temas relevantes X X | X | X | X

Brindar asesoria a los ciudadanos en diversas areas patrimoniales, ofreciendo
orientacion y apoyo en temas relacionados con la conservacion, gestion y| X X X X X
valorizacién del patrimonio cultural y histérico.

4.GESTION SOCIAL

Conmemorar actividades sociales relacionadas con los pueblos indigenas,
organizando eventos y celebraciones que reconozcan y valoren la riqueza cultural | X X X X X
y las tradiciones de estas comunidades.

Elaborar y presentar proyectos para la obtencién de donaciones, desarrollando
propuestas detalladas que describan los objetivos, la justificacion y el impacto| X | X | X | X | X
esperado de los proyectos

Fuente: MSc. Ninhez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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Cuadro 35. Programacion Eje Gestion Ambiental Integral

PRIORIDAD DE
PROGRAMACION

SUBEJES LINEAS DE ACCION

Promover el desarrollo de la economia circular mediante la creacion de espacios
de oportunidad que permitan el impulso de practicas sostenibles en el cantdn

x
x
x
x

Evaluar los terrenos baldios, caminos, barrancos ubicados en los alrededores del
casco urbano y area rural para la aplicacion de medidas de limpieza y conservacion X
que fomenten la responsabilidad compartida entre el gobierno local y sus
municipes con el ambiente

Abastecer de agua potable entubada a comunidades sin acceso a este recurso. X X X

L_IIJ Revision, mejoras, limpieza de los nacimientos y nuevos nacimientos.
o
Z L -
E Crear un programa de capacitacion enfocado en buenas practicas de desarrollo
77 sostenible que contribuyan a la mitigacién del cambio climatico, con alcance a X X
8 escuelas, colegios, centros infantiles y comunidades
9
(_Dl Mejorar la infraestructura del suministro de agua en comunidades con nacientes X X
oc
Cé Realizar un diagnéstico situacional sobre la capacidad de implementar el uso de X
() energias limpias en el Edificio Municipal
L
(] Generar un plan de accion para la implementacion de energias limpias en el Edificio X X X X
“ Municipal
Desarrollar e implementar el PMGIRS X X X X X
Elaborar la propuesta de Politica Ambiental del cantén X
Elaborar el plan de accién para la implementacién de la politica ambiental X

Implementar en la Auditoria Interna los proyectos para la sostenibilidad ambiental
que dicte la Administracion, asi como los establecidos por iniciativa propia, para| X X X X X
promover el uso eficiente de los recursos naturales

Adquirir las unidades recolectoras necesarias que permitan brindar a la poblacién
la ampliacién progresiva de las rutas de recoleccion a las diferentes comunidades X X X X
del cantén

Brindar las condiciones adecuadas para el desempeno eficiente de la Unidad de
Gestion Ambiental Municipal y el cumplimiento efectivo de sus funciones, mediante X X X X
la asignacion de recursos

Brindar las condiciones adecuadas para que la Unidad de Gestion Ambiental
cuente con el proceso para la transferencia, acarreo, tratamiento y disposicién final X X X X
de los residuos generados en el cantén

Realizar las gestiones necesarias de forma tal que la Unidad de Gestién Ambiental
cuente con un terreno para la creacion de un espacio que permita la ubicacion de X X X
la infraestructura que albergue todos los procesos que esta desarrolla

2. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Disenar las instalaciones que se requieren para desarrollar el acopio de residuos X
valorizables
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> ) L .
= \CZD 8 Elaborar y/o actualizar al menos un plan de Gestion de Riesgo comunal y su X X X
QOO0 respectiva divulgacion que integre la participacion ciudadana.
== 0
= —
Guc
(O] E d Bridar atencion a las emergencias que surjan en el Canton X X X X X
0 a B8
Implementar el plan de bienestar animal que permita la planificacion, evaluacion y X X X

seguimiento, asi como la capacitacion sobre la legislacion relacionada.

Establecer convenios para la atencion integral de animales en situacion de riesgo | X

Fomentar la educacion sobre el bienestar y la proteccién animal

4.BIENESTAR
ANIMAL

Implementar campafas de esterilizacion para el control responsable de la X X X X
poblacién animal

Fuente: MSc. NGnez Marchena, Desarrollo Local, 2024
Cuadro 36. Programacion Eje Gestion Territorial

PRIORIDAD DE
PROGRAMACION

SUBEJES LINEAS DE ACCION

Actualizar el Plan Regulador e integrar las medidas del Plan de Adaptacion
Climatica, asegurando la aplicacién efectiva de estrategias de uso del suelo y
adaptacion al cambio climatico conforme a las normativas vigentes

x

Implementar el Plan Regulador y supervisar las medidas del Plan de Adaptacion
Climatica para asegurar que las estrategias de uso del suelo y adaptacion al X X X X
cambio climatico se apliquen eficazmente y cumplan con las normativas vigentes

Gestionar y tramitar solicitudes de permisos de construccion, asegurando el
cumplimiento de las normativas y regulaciones vigentes para garantizar la| X X X X X
seguridad, calidad y legalidad de los proyectos edificatorios

Ejecutar obras utilizando el 76% de los recursos provenientes del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBl), asegurando una gestion eficiente y efectiva de los fondos | X X X X X
para cumplir con los objetivos establecidos en el plan de obras

Gestionar los tramites de planificacion urbana y realizar el control constructivo,

asegurando que los proyectos de construccion cumplan con las normativas y X X X X X
regulaciones vigentes para garantizar el desarrollo ordenado y seguro de las areas
urbanas

Implementar el sistema de visado 100% digital para los usuarios, facilitando la
gestion de tramites mediante procesos electronicos y asegurando una experiencia | X X X X X
mas agil y eficiente

1.0RDENAMIENTO TERRITORIAL

Gestionar y tramitar permisos para el uso del suelo de acuerdo con las normativas
vigentes, asegurando la correcta planificacion y utilizacién del terreno para| X X X X X
actividades especificas

Ejecutar el control constructivo para asegurar que las obras cumplan con las X X X X X
normativas, especificaciones técnicas y estandares de calidad

Actualizar la base de datos catastral para asegurar la precision de la informacion
y facilitar una gestion eficiente y transparente del registro

Gestionar tramites y solicitudes catastrales, asegurando la correcta tramitacion de X X X X X
registros, actualizaciones y consultas relacionadas con la informacion catastral
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Realizar un diagnéstico para identificar el uso, mejoras e inclusién de ciclovias,
estacionamientos de bicicletas y otras mejoras para optimizar la movilidad

Implementar un proyecto integral para construir ciclovias, instalar
estacionamientos para bicicletas y realizar mejoras urbanas que optimicen la X X X
movilidad y fomenten el transporte sostenible

Disenar e implementar un sistema de estacionamiento vehicular para usuarios,
optimizando la disponibilidad y accesibilidad en funcion de las necesidades y flujos | X X X X X
de trafico

Avanzar con la implementacion del proyecto de seguridad y vigilancia institucional,
asegurando una proteccion integral y el fortalecimiento de las medidas de| X X X X X
seguridad en todas las instalaciones

2. MOVILIDAD URBANA

Realizar un inventario de las propiedades municipales respecto a su estado X X
registral, viabilidad de uso, planos (elaboracion, inscripcién y vigencia).

Elaborar un plan de recuperacion y regularizacion del total de propiedades X X
municipales con situaciones irregulares y gestionar los recursos para su ejecucion

Realizar un inventario de la infraestructura y equipamiento en el total de parques

del cantén, que contemple accesibilidad y servicios basicos como agua e| X X X
iluminacion.
Crear un plan de mantenimiento preventivo del equipo y mobiliario existente en los X X X X X

parques del canton y gestionar los recursos anuales para su ejecucion.

Crear un plan de mantenimiento preventivo del equipo y mobiliario existente en los X X X X X
parques del canton y gestionar los recursos anuales para su ejecucion.

Crear un plan para disponer de espacios inclusivos en los parques del cantén que X X X X X
lo permitan, que considere la ninez, la adultez y las mascotas

Implementar la propuesta de parques inclusivos y gestionar los recursos anuales X X X X X
para su ejecucion

-

Elaborar una propuesta para inversion en infraestructura del Parque Central, que X X X X X
potencie el uso del espacio.

Realizar un inventario por distrito de las propiedades o fincas que podrian

destinarse para ampliar espacios publicos, tomando en cuenta los espacios| X X
existentes.
Impulsar el programa de parques infantiles, ademas de gestionar un

mantenimiento adecuado en los ya existentes.

2

3. GESTION DEL ESPACIO PUBLICO

Implementar un proyecto de instalacién de maquinas de ejercicio al aire libre para
fomentar la actividad fisica y el bienestar de la comunidad

Cambiar estructura y sistema eléctrico de algunos locales comerciales

Realizar el servicio del aseo, limpieza y mantenimiento a vias publicas, en aras de
contribuir con la proteccién del medio ambiente y la infraestructura vial del canton.

Brindar el servicio de cementerio municipal de forma continua, planificada,
sistematica y ordenada, a la ciudadania del cantén, para la proliferacion de | X X X X X
espacios salubres, seguros y sostenibles.

Mantener el Parque limpio, aseado y en buenas condiciones, con la finalidad de
ofrecer a la poblacién, espacios publicos propicios para la recreacion y| X X X X X
esparcimiento familiar y social.

Brindar el servicio de Mercado Municipal a la ciudadania del cantén, para el apoyo
de la dindmica comercial y econémica de la zona.

Proporcionar el servicio de estacionamientos y terminales a la ciudadania que

hace uso de la red de transporte publico, de forma eficiente, eficaz y planificada. X X X X X

Realizar proyectos de Partidas Especificas en los diferentes distritos del Canton X X X X X

Fuente: MSc. NlGnez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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Cuadro 37. Programacion Eje Infraestructura

PRIORIDAD DE
PROGRAMACION

SUBEJES LINEAS DE ACCION

Realizar un diagnéstico de la infraestructura vial cantonal segln el inventario elaborado X

Elaborar un plan de intervencion, mantenimiento y ordenamiento de la infraestructura
vial cantonal que contemple cronograma y estructuras de costos

Comunicar e Implementar el plan de intervencion, mantenimiento y ordenamiento de
la infraestructura vial cantonal por medio de la gestion efectiva de los recursos X X X
anualmente. (Ley 8814 y 9329)

Elaborar un estudio y propuesta de senalizacion vial cantonal X

Implementar la propuesta de senalizacion vial cantonal por medio de la gestién efectiva X X X
de los recursos anualmente.

Realizar la propuesta para la creacion de la tasa para la construccion y mantenimiento X X

de las aceras del canton de acuerdo con la Ley de Movilidad Peatonal N°9976.

Elaborar y ejecutar un plan de intervencion de movilidad peatonal, gestionando los X X X
recursos econdémicos para su ejecucion.

Realizar una propuesta que permita mejorar el flujo vehicular en los alrededores, como X

estrategia de ordenamiento vial.

Realizar un disefio de intervencion inclusivo de las paradas de buses existentes en el X

area peatonal, considerando la ley 7600.

Implementar la propuesta de intervencion inclusiva de las paradas de busesy gestionar
los recursos anuales para su ejecucion.

Continuar con la implementacién del Plan Quinquenal de Conservacion y Desarrollo
Vial, garantizando la ejecucion de las estrategias y proyectos para mejorar la| X X X X X
infraestructura vial.

Realizar el mantenimiento periédico de las vias cantonales para asegurar su buen
estado y funcionalidad, cubriendo una cantidad especifica de kildmetros segin el plan | X X X X X
de conservacion establecido.

Mejorar las vias cantonales mediante la pavimentacion con asfalto o cemento, con un
enfoque en la rehabilitacion y ampliacién de un nimero especifico de metros para | X X X X X
garantizar una infraestructura vial de calidad y duradera.

1.GESTION VIAL

Rehabilitar o construir pasos de alcantarilla en las vias cantonales para optimizar la
gestion de aguas pluviales, garantizar el flujo adecuado y prevenir obstrucciones que | X X X X X
puedan afectar la infraestructura vial.

Ejecutar proyectos para la instalacion y mejora del sistema de red pluvial, aceras,
barandasy cunetas, asegurando una infraestructura adecuada para la gestion eficiente | X X X X X
de aguas, la seguridad vial y la accesibilidad en las vias cantonales.

Rehabilitar alcantarillas de cuadro en las vias cantonales, asegurando su correcta
funcionalidad y durabilidad para mantener un adecuado drenaje y prevenir problemas | X X X X X
de acumulacién de agua en las carreteras.

Rehabilitar o construir puentes en las vias cantonales, garantizando su seguridad y
funcionalidad para facilitar el transito y mejorar la conectividad en la red vial del cantén.
Realizar la sefalizacion vial en kildmetros especificos, asegurando una adecuada
comunicacion de normas de trafico y orientacién para mejorar la seguridad y eficiencia | X X X X X
en las vias cantonales.

Atender de manera efectiva las emergencias presentadas, proporcionando una
respuesta rapida y adecuada para gestionar y resolver situaciones criticas, | X X X X X
promoviendo la seguridad y el bienestar de la comunidad.

Realizar el mantenimiento manual de kildmetros de vias a través del convenio de
contrapartida MOPT-BID-MMEC, asegurando la ejecucion efectiva de las tareas de | X X X X X
conservacion y reparacion segln los términos del acuerdo.

Fuente: MSc. NGnez Marchena, Desarrollo Local, 2024
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Anexo 2. Resultados de Talleres Internos (mision, vision)

3.2. Vision del Cantdn de Buenos Aires

Con la vision se pretende representar la expectativa de los ciudadanos sobre las
caracteristicas mas importantes del canton que desean tener en el futuro. La vision de
futuro sefiala rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une al municipio del presente

con el del futuro.

ORIGINAL
“Ser un cantdn lider en la promocion del trabajo en
conjunto para alcanzar un mejor desarrollo humano
sostenible para sus habitantes en materia de salud,
educacidn, medio ambiente, empleo,
infraestructura y agroempresariedad agropecuaria.
Respetando el equilibrio ambiental y la diversidad
cultural de Buenos Aires, esto haciendo un buen uso

de los recursos que posee, logrando asi una mejor
calidad de vida.”

3.3. Misidn del Canton de Buenos Aires

PROPUESTA

“Ser un Cantdn lider en la promocion del trabajo
articulado para alcanzar el desarrollo local y
sostenible para los ciudadanos bonaerenses”

La mision es una declaracion duradera de propdsitos que distingue a un canton de otro. Es
un compendio de la identidad del canton, esencial para determinar objetivos y formular

| estrategias.

ORIGINAL

“El canton de Buenos Aires posee un territorio
extenso y rico en recursos naturales que permite
realizar multiples actividades econdmicas y sociales
para el desarrollo humano sostenibles, ademas
conserva una Unica vy
excepcional. Sus habitantes son personas que
luchan en el dia a dia para construir un mejor lugar
para vivir, trabajar y disfrutar.”

diversidad  cultural

PROPUESTA

“Trabajar en el desarrollo sostenible del canton,
ejecutando eficaz y eficientemente los recursos para
generar mejor calidad de vida”

3.4. Valores y principios

Los valores y principios tienen aplicacion como marco referencial orientador de todas las

acciones y decisiones en el quehacer de las organizaciones. Los siguientes conceptos son
los principios y valores rectores del Municipio de Buenos Aires:

PROPUESTA

ORIGINAL
3.4.1. VALORES 3.4.2. PRINCIPIOS
* Respeto ala * Ampliacion de
diversidad oportunidades y
* Solidaridad capacidades.
*» Equidad * Capacidad,

* Honestidad
* Responsabilidad
+ Compromiso

coordinacion y
eficiencia pablico-
institucional.

*» Desarrollo econémico

* lgualdad

* Libertad sostenible.

« Tolerancia * Inclusidn social.

« |dentidad * Seguridad humana.
« Eficiencia * Transparencia y

rendicion de cuentas.

* Acceso a la
informacion y a la toma
de decisiones.

* Bienestar de las
personas.

3.4.1. VALORES
*  Responsabilidad
Social

+  Comunicacion

*+  Respeto

+  Honestidad

+  Compromiso

+  Transparencia

+  Cumplimiento

+  Excelencia

+  Afany Vocacion

de servicio

+  Amabilidad

+  Capacidad de
Respuesta

+  Equidad

3.4.2. PRINCIPIOS
Transparencia y
Rendicidn de cuentas
Ampliacion de
Oportunidades y
capacidades.
Compromiso en el
servicio
Acceso equitativo a
recursos y
oportunidades.
Seguridad Humana
Desarrollo Econémico
Sostenible.

Cuidado del Ambiente
Participacion e
incidencia ciudadana
Acceso al
Conocimiento
Desarrollo y Bienestar
Social.
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Anexo 3. Tabulacion de informacion (valores y principios)

A B C D E F
a) Valores a nivel de canton que considera c) Valores a nivel Personal para atender
son importantes para el mejoramiento b) Valores a nivel Institucional que considera son nuestro deber para con las personas
continuo Anote solamente el nimero del  importantes para el logro de los objetivos. Anote usuarias. Anote solamente el namero del  a) Anote solamente el nimero del
valor (opcion) que seleccionara. Anote 4  solamente el nimero del valor (opcion) que valor (opcion) que seleccionara. Anote 4  Principio (opcion) que
1 |Marca temporal opciones. seleccionara. Anote 4 opciones. opciones. seleccionara. Anote 8 opciones.
2 21/9/2023 14:46
3 26/9/2023 11:28 1,3 6,11 1,5 11,26 12,1011 1,2,37,15,17,20 21
4 26/9/2023 11:50 1,16,17,26 5,10,29.27 6,8,15,16 46,7,10,12
5 | 26/9/2023 1323 1" 620-1-5-31 14
6 26/9/20231324 16,78 271122 10,9,6,7 7,8186,11,1,12,10
7 26/9/202313:32 4_13 10_1 1.3 2
g | 26/9/2023 13:32.1,3,13,26, 1,5,11,16 1,5,18,20 1,2,6,7,9,13,15,17
9 26/9/202313:33 1.2.54. 51212 124.591314.1516.17.18
10 | 26/9/2023 13:33 8 520y2 1,215y 16
11 26/9/2023 13:33 1,34 6 1257 1,5,20,31 356,789.1012
12 26/9/2023 13:34 1,346 1257 1,5,20,31 53,6,789,1012
13 26/9/2023 1334 1346 1257 152031 3567891012
14 | 26/9/2023 13:45 5-11-20-27 5-6-13-17 2-5-25-26 2-4-6-9-11-13-18-21
15 | 26/9/2023 13:45 Honestidad, Honradez,Rectitud yJisticia Compromiso, excelencia, Liderazgo y integridad Amabilidad, honradez, tolerancia y calidez  4,5,4,15,19,1,17Y 11
16 | 26/9/2023 13:45 A#1 #8 20413 B#S#13#15410 CHS#10#2646 A1 # 21 #12 # TH 14 415 #1% 19
17 1 26/9/2023 13146 11223 8 8161413 122015 214127101121 20
18 | 26/9/2023 13:48 1,16,18,26 1,5,11,29. 2,10,15,29 1,2,5,8,10,11,13,15
19 | 26/9/2023 14:32 A- 13141516 B-5678 C-10151724 A-567891014 15
20 26/9/2023 14:46 146,13 8,11,14,15 12,510 1,3,6,7,8,9,14,15
21 26/9/2023 14:56 #145#12#15 5-6-11-29 15-20-24-29 5-3-7-18-13-15-19-21
1-Colaboracidn 2-Confianza 3-Liderasgo 4 1-Colaboracion 2-Compromise 3- Integridad social 4-  1-Amabilidad 2-transparencia 3-Cortesia 4- . . . .
22 26/0/2023 15:32 Reacttud Cumplimierto Trato digno 1-Desarrolo y Bienestar social 2-cuidado 3-Partci
23 26/9/2023 155325818 581729 1252832 781517202112
24 2619/2023 17:14 16,134 5,6,10,24 12,515 7,10,11,15,4,1,14,2
<0 Preguntas Respuestas  RIO1 RI02 RI03 RIO4 I P
A BCDEFGH\JKLMNOPQRSTUVWXYZAAAB AC
a) Valores a nivel de canton que considera son importantes para el mejoramiento ilidad Social. 2- i6n. 3-Ce i6n. 4-Respeto 2 la "a,um,m, 5 _,us‘,c,a 6 Cmmmwm,, 7_
conltinuo Anote solamente el nimero del valor (opcion) que seleccionara. Anote 4 ?g;:':;'zaq B CWPE'EWq?Q Dialogo 1@D'Qﬂ‘dad 11-E e 26 21 i 22_
opciones. Perseverancia. 23-Libertad. 24- Servlcw 25 Rectltud 26-Respeto 27 Sencibilidad Social
18 3 4 5 67 8 9101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
3/1-6-13-26 1 1 1 1
4 [1-4-17-16 1 1 1] 1
5 1-9-6-26 1 1 1 1
5 |1-6-9-26 1 1 1 1
7/1,4,21,26 1 1 1 1
8 10 1
g 14,17,19,26 1 1 1 1
0 6-14-9-13 1 1 1 1
il
2 59(9(19(22(11[31(4[15{13| 3[13| 8[23(20(11[ 9| 7[10| 3| 6| 5[ 1| 1| 4| 3[23] | 339
13
14
5 VALORES
6 70
7 ORDEN DE ELECCION o
18 1. Responsabilidad Social
19 2. Comunicacién 50
0 3. Respeto a0
1 4. Honestidad
2 30 2
3 20
‘ : I| [
2 il el
7 123456 78 951011121314151617 1819202122 23 24252627
< 2 Preguntas  Respuestas M RIO2 RI03 RI04 + P —
ictn 52 Berocihilidad- ac in i i B
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Anexo 4. Insumo para ejes y objetivos (resultado de talleres)

A continuacién se presentan los ejes, con sus respectivos objetivos para los procesos del Plan
Estratégico Municipal:

Gestionar la inclusion social de la poblacion del canton para mejorar su calidad de vida y desarrollo

Fromover una mayor vinculacidn ciudadana en los proyectos sociales del cantdn por medio de
proyectos de interés comuin

Fomentar el sentido de la apropiacidn cultural del bonaerense para sensibilizar a lo interno y
externo del cantdn su riqueza cultural

Desarrollar infraestructura que sean espacio de esparcimiento y de promocion cultural para el
cantdn

Inclusidn social |Desarrollar procesoes de sensibilizacion para evitar laviolencia contra la mujer y grupos.
vulnerables

Establecer una campana para promover procesos de seguridad ciudadana

Generar procesos de seguimiento a las iniciativas propuestas por las poblaciones indigenas en el
canton

Potenciar las hahilidades artisticas, creativas y culturales de la juventud del cantdn

Fromover programas de atencian a la poblacidn adulta mayor

Articular la implementacién de soluciones habitacionales a poblaciones vulnerables del cantén

Crear las condiciones para la farmacion y desarrollo de la pablacidn del cantén de Buenas Aires

Artticular programas de formacidn en tecnologias para mejorar las capacidades de la poblacidn joven
Desarrollar una hoja de ruta digital que permita facilitar el acceso y conectividad al ciudadano
Determinar las brechas de formacion para suplir futura demanda de empresas del cantdn

Promover el desarrollo de nuevas capacidades técnicas a través de proyectos con actores locales
Capital humano
Desarrollar programas de formacidn para la empleabilidad de mujeres

Propiciar que méas recursos del Pronae se ejecutan en todos Llos distritos

Promover procesos de farmacidn y capacitacian a las comunidades indigenas
Desarrollar procesos de formacian en la cultura e idioma

Incentivar programas de formacion ¥ recraacion para la poblacién adulta mayor

Fomentar acciones para promever la empresariedad, los encadenamientes productivos asi coma la asociatividad para aumentar la

Pramover la creacidn de més iniciativas de etno turisme para una mayer posicionamiente del cantdn

Articular con actores estratégicos programas de formalizacion y fortalecimiento de emprendimlentos
Establecer programas de fermacidn y desarrollo de iniciativas productivas lideradas por mujeres
Incentivar el crecimiento y desarrollo de proyectos asoclativos a lo largo del cantdn

Determinar en conjunto con las empresas de la zona oportunidades para procesos de transformacidn productiva

Desarrollo sociceconomico)
Fortalecer las capacidades de 1as inclativas productivas de peqguehos productores agricolas y ganaderos

Profmover procesos de encadenamientos productives entre Las inlelativas del eantdn

Desarrollar programas que cuenten con recursos de financimiento para iniciativas de grupes prioritarios
Fomentar la produccion y consuma local a traves de iniciativas de seguridad alimentaria y ferias en el territorio
Implementar provectos de articulacion piblico-privada para el fortalecimiento de iniciativas productivas y
agroturisticas con un menar impacte ambiental

Promover La inversion en infraestructura para mejorar el bienestar y la accesibilidad a los bienes y servicios publicos

Desarrollar los procesos de apertura, construccidn y mejoramiento de la infraestructura vial
Implementar proyectos de mejora de la infraestructura de senicios plblicos

Farmnentar el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones asi como acueductos para una mayor
accesibilidad en elcanton

Infraestructura
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Anexo 5. Insumo revisado y ajustado por IFAM (resultado de talleres)

Objetivo General
Promover el desarrollo del cantdn bajo un enfoque de sostenibilidad y concientizacién del uso de los recursos naturales
oDsS
EJE ESTRATEGICO Objetivo Especifico META | PROYECTO | TAREAS | PLAZO Relacionado INDICADOR | RESULTADO | RESPONSABLE

Promover una mayor vinculacién ciudadana en los proyectos de proteccion de
las cuencas yrecurso hidrico delcantén

Promoci6n e implementacion de un proyecto de titulaciony regularizacion de
tierras en el territorio

Implementar programas para la gestion del riesgo por el cambio climatico

Desarrollar procesos de sensibilizacion a la poblacién sobre el uso sostenible
Ambiente de los recursos

Fortalecer la gestion integrada del recurso hidrico en todo el cantén

Aumentar la capacidad de recoleccién de basura en el cantén

Desarrollar el plan regular del canton con el fin de tener una mejor disposicion
sobre eluso de latierra

Establecer las condiciones para un mejor manejo y disposicion de los residuos
solidos enelcantén

Anexo 6. Objetivos Estratégicos planeados por IFAM

INSTITUTO DE FOMENTO GOBIERNO
Y ASESORIA MUNICIPAL DE COSTA RICA

Servicios
pors
publicos

Desarrollo
econdmico
local

Ordenamiento
territorial

Ejes
Politica social
local

Infraestructura estratégicos
PEM

Medio

ambiente Equipamiento

Desarrollo
institucional
municipal
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Anexo 7. Instrumento guia para elaborar los Ejes Estratégicos y lineas de accion

INSTITUTO DE FOMENTO
Y ASESORIA MUNICIPAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AREA ESTRATEGICA INSTRUMENTO INFORMANTE(S)
DESCRIPCION CONTENIDOS
MUNICIPAL DE CAMPO CLAVE (S)
Estruct Se trata de conocer cudl es la estructura organizativa vigente en la . O . cual d Coordinadora
structura Municipalidad, que permite la organizacién de los procesos y lineas de reanigrama actual ce Departamento

&

Desarrollo institucional
municipal

organizativa

mando

la Municipalidad

Recursos Humanos

Interesa conocer y ordenar los instrumentos de planificacién con que

Visién municipal

Sintesis de actualmente trabaja la Municipalidad y resumir la informacién mas « Objetivos
instrumentos de | relevante en una matriz. Posteriormente este material serd de apoyo . LInleas de accién Encargada Unidad
planificacién para establecer la alineacién entre el Plan Estratégico y estos Planes. Por - o Control Interno
existentes ejemplo: Plan Regulador, planes maritimo-terrestres, planes gico: - ! de
anteriores, plan de |a Alcaldia, Plan Vial Quinguenal, etc. ejecucidn
A través de informacién precisa que debe ser de relativo facil acceso en | = Ingresos Coordinador
Descripcién todas las municipalidades, se logra un conjunto de datos cuantitativos | = Distribucién del origen Departamento
cuantitativa de la | sobre la situacién de los ingresos, gastos y asignacién de funcionarios. de los ingresos Hacienda
situacién de Estos datos permiten una radiografia estitica de la situacién | = Egresos Coordinadora
ingresos y presupuestaria municipal. Se complementa con otro instrumento | = Distribucién de los Departamento
egresos direccionado a buscar la percepcién y la explicacién por parte de los egresos Contabilidad
municipales actores municipales sobre la situacién que permite ser descrita con este | « Recursos humanos
instrumento que se comenta. asignados

Consideraciones
sobre ingresos
municipales

Complementa el instrumento anterior, con un conjunto de preguntas
ablertas.
Es necesaria que todas las preguntas sean respondidas. En caso de que el
informante con el que se trabaja no conozca la informacién o la
respuesta, se hard el esfuerzo de obtener la informacién de otra
persona.

Recaudacién tributaria
Transferencias
Ingresos propios
Tarifa de servicios
Patentes

Gestora Tributaria

Condiciones generales

Coordinador

Departamento
Consideraciones También este instrumento complementa la informacién del instrumento de los egresos Haflgnda
sobre egresos “Descripcién cuantitativa de la situacién de ingresos y egresos | = Partidas especificas Coordinadora
municipales municipales”. Indaga sobre las vias o mecanismos especificos para * Otros recursos o Departamento
renglones de gasto Contabilidad
= Sistema de
Coordinador
presupuastacién
Pretende conocer como es el proceso de formulacién presupuestaria, N N Departamento
N = Sistema de gestién de
Gestidén qué capacidad tiene la Municipalidad para lograr los recursos que cobro Hacienda
presupuestaria proyecta. Asimismo, partiendo de que una Institucién publica no debiera Coordinadora
= (Capacidad de
exhibir ni déficit ni superdvit, que capacidad de ejecucién poseen. " Departamento
ejecucion Contabilidad

presupuestaria

Equipamiento cantonal

Equipamiento
para servicios
locales de calidad

Interesa rastrear 1a INICIAtIVA y callgad ge respuesta Institucional para
que las condiciones para la educacién, la salud, la recreacidn, etc. del
cantdn posea una estructura decorosa, con cobertura y buena direccién.

infraestructura para
servicios de calidad

Loorainaaor ge
Servicios y
Mantenimiento

Combate a la pobreza
Inclusién de grupos
poblacionales

¢ Equidad de género

Las condiciones del desarrollo humano de los habitantes de un cantdn . V?w‘enda egs acios Encaraada Oficina de

estdn [ntimamente relacionadas con las politicas sociales, su dblicos yesp I Mu'ger

Palitica social local sostenibilidad y oportunidad. Por tanto serd un elemento central ver la . : ud )

capacidad de animar iniciativas, coordinar y direccionar desde sus :u "

recursos municipales, acciones efectivas y afirmativas en este campo. ¢ ucacw n
o |dentidad y cultura
» Recreacion y deporte

- ) Encargada Unidad
Las condiciones del desarrollo humano de los habitantes de un cantén | ® Empleo Contrg\ Interno
. estdn [ntimamente relacionadas con las politicas sociales, su | ® Emprendedurismo .
Desarrollo econdmico - . . Asistente Legal
local sostenibilidad y oportunidad. Por tanto serd un elemento central ver la | ® Inversién Coordinadora Recursos
capacidad de animar iniciativas, coordinar y direccionar desde sus | ® Comercioy servicios

recursos municipales, acciones efectivas y afirmativas en este campo.

Seguridad ciudadana

Humanos

_Servicios pablicos

Se trata de tener indicadores y opiniones sobre la calidad, cobertura y
oportunidad de los servicios municipales

Servicios pblicos
basicos

Coordinador Servicios
y Mantenimiento

Infraestructura vial

La Municipalidad tiene responsabilidad directa sobre parte del desarrollo
infraestructural del cantén y sobre otra parte tiene la responsabilidad y
la potestad de ejercer control y coordinacién.

Infraestructura
accesible

Espacios publicos
Infraestructura vial

Coordinador y
Asistente
Departamento Unidad
Técnica de Gestién
Vial.
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Anexo 8. Instrumento para revision de planes

INSTITUTO DE FOMENTO GOBIERNO
Y ASESORIA MUNICIPAL DE COSTA RICA

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

INSTRUMENTO (Plan de la Alcaldia, Plan Municipal

anterior, plan regulador, plan quinquenal vial, PCDHL, TR B R TS L

Plan de emergencia local, Plan de emergencia
institucional, Plan regional, etc.)

Anexo 9. Matriz de comparacion de Ejes y definicion de Ejes Estratégicos para el PEM

Julio Méndez . EJES ESTRATEGICOS
Plan de Gob

UNA IFAM PCDHL  PEM(2013-2017) andeGobiermo o b E 01n0S PARA EL PEM SUBEJES
Alcaldesa (2024-2028) 2025200

(Diagnostico)

Transparencia Gobierno Abierto, Tramites y Servicios
Desarrollo Desarrollo ) ”p y Agilesy Oportunos, Gestion Tributaria,
Desarrollo . . Rendicion de Cuentasy . ,
o Institucional Institucional . - Desarrollo Institucional  |Innovaciony Tecnologias, Infraestructura
Institucional . . Gobierno Electrénicoy . .,
Municipal Municipal Abierto Municipal, Gestion del Talento Humano,
Planificacién, Normativa Institucional
Desarrollo Empleabilidad, Atraccion de Inversion,
Desarrollo Desarrollo L, Desarrollo Desarrollo Econémico L, . Economia Local, Gestion Turistica,
| .. .. Econdmico L. Desarrollo Economico Local i X
Socioeconémico| Econdémico Local Sostenible Econdmico Local Local Infraestructura Socialy Productiva,
Educacion Técnica
Desarrollo Social| Politica Social Desarrollo Social Gestion Cultural, Promocién de los
Inclusion Social | Politica Social Local ) ) y Desarrollo Social y Cultural h .
yCultural Local Seguridad Ciudadana Derechos Humanos, Seguridad Ciudadana
. ‘ ) Gestion i ) ) _ L .
Ambiente Medio Ambiente Ambiental Medio Ambiente | Ambiente y sostenibilidad eI ETHENICEED
Ordenamiento Ordenamiento Iy o Ordenamiento Territorial, Movilidad Urbana,
o o Gestion Territorial . S
Territorial Territorial Gestion de Espacio Publico
Ordenamiento Seguridad
Territorial Humana
Capital Humano Educacion
Infraestructura Vial -
i k Infraestructuray servicios L,
Infraestructura Infraestructura Infraestructura | yEquipamiento iblicos Infraestructura Gestion Vial
Cantonal P
Servicios
Equipamiento Servicios Publicos
quip Publicos
o L Participacion Coordinacidn institucional
Servicios Publicos ) S
Ciudadana yparticipacion ciudadana
Cooperacidn Internacional

Pagina 132 de 135



PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO MUNICIPAL 2025-2029

VERSION 01, Setiembre 2024

Anexo 10. Matriz Programatica 2025 vinculada al Plan de Alcaldia, ODS y PEM 2025-2029

gobierno local, agil, eficientey

su poblacién

gestor de un desarrollo integral para

eltrabajo de todas las
oficinas.

META MATRIZ PROGRAMATICA PRESUPUESTO PLAN DE LA
META INDICADOR| RESULTADO | PLAZO RESPONSABLE . ODS Relacionado
2025 2025 ALCALDIA
Mejorar la estructura administrativa Capacitar al personal ODS #8
de la Municipalidad de B.A., de L p . " L Trabajo Decentey
Actividades de municipalen atencién al . L
acuerdo a las demandas canacitacion Actividad de cliente. servicios crecimientio Economico
ciudadanas de contar con un P B y 37 o 2025 |@ 360489528 | Auditoria Interna CoUT Promover el crecimiento
) (o formacion capacitacion municipales, imagen o )
gobierno local, agil, eficientey ) o ) econémicoinclusivoy
K profesional institucional, cisco e X
gestor de un desarrollo integral para inglés sostenible, elempleoyel
su poblacion gles. trabajo decente para todos
Mei —
jorar la e§truct}1ra administrativa Actualizacion de 0ODS #9
de la Municipalidad de B.A., de \as bases de Industria Innovacion e
acuerdoalas demandas datos del sistema Registro bases Administracion Crear una herramienta Infraestructuras
ciudadanas de contar conun 4 X g 2025 |@ 25317 896,67 R R digital de seguimiento de Construir infraestructuras
. (e con base en datos trimestralmente Tributaria "
gobierno local, agil, eficientey del Registro programasy proyectos. resilientes, promover la
gestor de un desarrollo integral para 'g industrializacion sostenible y
o Nacional . ”
su poblacién fomentar la innovacion
Mejorar la estructura administrativa Crear undreade ODS#8
de la Municipalidad de B.A., de Cooperacion Trabajo Decentey
acuerdo a las demandas Convenio con el Convenio Internacional con crecimientio Economico
ciudadanas de contar conun Reistro Nacional 12 vigente durante | 2025 | @ 9000 000,00 Tesoreria personal capacitado Promover el crecimiento
gobierno local, agil, eficientey € todo elafio para la bisqueda de econdmico inclusivoy
gestor de un desarrollo integral para recursos sostenible, elempleoyel
su poblacion internacionales. trabajo decente para todos
X . Disefiar herramientas de ,ODS i )
Revisar, aprobar e implementar el estion que sirvan para Industria Innovacion e
Plan Regulador y que este Visado 100 % Digitalizar el g g P Infraestructuras
- Desarrollo tener mayor controlde la .
contemple adecuadamente la digital para los 100 100% del 2025 |@ 6000 000,00 e ) Construir infraestructuras
) . . ) . . Urbano gestion financiera "
variable ambiental, turistica, social usuarios servicio municinal resilientes, promover la
en pro del desarrollo del cantén i del pal , industrializacion sostenible y
asicomo delos usuarios. fomentar la innovacion
ODS #8
Contribuir con la creacién de un Crear una Estrategia de .
) 3 I i o Trabajo Decentey
mejor Canton, mediante el Promociény Programas de Comunicaciéninterna crecimientio Economico
fortalecimiento de las acciones que | divulgacion de la 12 g ) 2025 (@ 532763,45 OFIM para que todo el personal o
X X radio L. Promover el crecimiento
sean tendientes a lograr un mejor OFIM esté informado de lo que . .
i . economicoinclusivoy
desarrollo social. sucede en su Municipio. )
sostenible, elempleoyel
Mejorar la estructura administrativa Mejorar el sistema de ODS#8
de la Municipalidad de B.A., de recaudacion de fondos, Trabajo Decentey
acuerdo a las demandas y ) - .. | hacerunandlisisinterno | crecimientio Economico
. Reduccion de la Porcentaje de Administracion ) . .
ciudadanas de contar conun , 30 o 2025 (@ 15677190,17 ) ) de las estrategias méas Promover el crecimiento
X L morosidad reduccion Tributaria K L .
gobierno local, agil, eficientey convenientes para economicoinclusivoy
gestor de un desarrollo integral para recuperacion de sostenible, elempleoyel
su poblacion recursos. trabajo decente para todos
Mejorar la estructura administrativa ODS #9
) ’ . . . nfraestructuras
hosting de pagina Servicio Hostin, TIC para mejorar la L
ciudadanas de contar conun g de pag 1 ) g 2025 (@ 150 000,00 Tl L P J . Construir infragstructuras
X L web activo gestion la Municipalidad .
gobierno local, &gil, eficientey ) resilientes, promover la
K de Buenos Aires. . N .
gestor de un desarrollo integral para industrializacion sostenible y
su poblacién fomentar la innovacion
Mejorar la estructura administrativa Contar con el eqin ODS #8
de la Municipalidad de B.A., de d Ap Trabajo Decentey
humano necesario, - L
acuerdoalas demandas Publicaciones de Publicaciones Recuros ersonal preparado crecimientio Economico
ciudadanas de contar conun 4 , 2025 |@  800000,00 Personaipreparacoy | o over el crecimiento
concursos realizadas Humanos coordinar internamente

econdémicoinclusivoy
sostenible, elempleoyel
trabajo decente para todos
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