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RESUMEN EJECUTIVO
¢,Cual fue el objetivo del estudio?

Determinar si la Municipalidad de Buenos Aires ha definido e implementado mecanismos
de prevencioén de la corrupcion en la gestion municipal.

¢Por qué es importante el tema estudiado?

La legislacion hace el llamado a los servidores publicos para prevenir la corrupcién, de
manera que se logren evitar actos contra la ética, las normas y la integridad, ademas de
promover el correcto uso de los recursos y la prestacion eficiente de los servicios.

¢, Qué aspectos relevantes se determinaron?

La presente auditoria permiti6 determinar que no obstante los requerimientos
establecidos en la normativa aplicable, el sistema de control interno relacionado con los
mecanismos para prevencion de la corrupcion presenta algunas debilidades que limitan
el desarrollo de la gestion de la Municipalidad en este tema, se evidencia la necesidad
de que el jerarca y titulares subordinados acrecienten el compromiso al respecto.

Las debilidades identificadas sugieren la necesidad de implementar mecanismos de
control para mejorar las gestiones llevadas a cabo en relacion con el talento humano, la
adquisicién de bienes y servicios, el tramite de permisos de construccion y licencias
municipales, en concordancia con una valoracion de riegos con enfoque de prevencion
de la corrupcién.

Ademas, se evidencian debilidades que menoscaban el derecho y la posibilidad de los
contribuyentes de contar con las herramientas para realizar acciones de control
ciudadano, ademas, que son limitadas las opciones para realizar tramites de
presentacion de denuncias con la garantia de la proteccion de la confidencialidad,
situaciones que requieren ser valoradas por los jerarcas institucionales, para la toma de
decisiones correspondiente.

¢, Qué se propone para fortalecer los mecanismos de prevencién de la corrupcion?

Se emiten recomendaciones a la Alcaldia y al Concejo para que, conforme al marco de
competencias con que cuentan, tomen las acciones y se emitan acuerdos para subsanar
las deficiencias detectadas en el estudio efectuado y se informe a la Auditoria Interna
sobre las acciones puntuales emprendidas para el cumplimiento de dichas
recomendaciones.
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MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA PREVENCION DE LA
CORRUPCION EN LA MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES

1 INTRODUCCION
Origen del estudio

1.1 La Contraloria General de la Republica mediante el oficio 17435 DFOE-LOC-1242
del 05 de noviembre de 2021, cursé invitacion a las Auditorias Internas del pais a
efectos de patrticipar en el “Proyecto de Prevencion de la corrupcion para potenciar
esfuerzos coordinados entre las Auditorias Interna del sector publico y la Contraloria
General (CGR) periodo 2022”7 por lo que se vio la oportunidad de generar
aprendizajes, obtener herramientas en el marco de la prevencion de la corrupcion,
ademas, de elaborar un servicio de auditoria para la mejora de la gestion institucional.

1.2 El presente informe forma parte de la auditoria de caracter especial incluida en la
programaciéon anual de la Auditoria Interna, segun modificacion | al Plan de Trabajo
de la Auditoria Interna 2022, modificacibn comunicada al Concejo Municipal mediante
el oficio AI/MBA/08-2022 de fecha 14 de enero de 2022, cabe indicar, que no fue
posible incluir el proyecto en el Plan de Trabajo 2022 junto con la demas
programacioén, debido a que la invitacidn se realiz6 posterior a la formulacién y envio
del mencionado plan tanto al Concejo Municipal como a la Contraloria General de la
Republica.

1.3 La presente auditoria se realiza de conformidad con las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, n.° 8292.
Objetivo general

1.4 Determinar si la Municipalidad de Buenos Aires ha definido e implementado
mecanismos de prevencion de la corrupcion en la gestion municipal.
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Alcance de la auditoria

15

1.6

Este informe es producto de un estudio de caracter especial; es decir, una auditoria
de regularidad con enfoque de cumplimiento para verificar que las actividades de
los sujetos fiscalizados se ejecuten de conformidad con las leyes, los reglamentos
u otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, politicas, lineamientos,
directrices, codigos, buenas practicas u otros criterios considerados apropiados por
el auditor.

El estudio abarcd las acciones realizadas para la implementacion de los
mecanismos establecidos por la Municipalidad de Buenos Aires, en relaciéon con la
prevencion de la corrupcién en la gestiéon municipal en el periodo del 01-01-2020 al
31-12-2021, ampliandose el plazo cuando se consider6 pertinente.

Metodologia aplicada

1.7

1.8

Para la ejecucion de esta auditoria se utilizaron las técnicas y los procedimientos
estipulados en la normativa vigente, en especial, se observaron las disposiciones
contenidas en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGASP)?,
emitidas por la Contraloria General de la Republica mediante la Resolucién R-DC-
64-2014, del 11 de agosto de 2014.

Asimismo, se recabd informacion y documentacion atinente, mediante la aplicacion
de una herramienta facilitada por el Organo Contralor.

Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoria y traslado del informe

1.9

De conformidad con el articulo 35 Materias sujetas a informes de auditoria, de la
Ley General de Control Interno, la Norma 205 Comunicacion de resultados, inciso
08 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y el articulo 35
Comunicacion verbal de los resultados, del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires, la
comunicaciéon preliminar de los principales resultados, conclusiones vy
recomendaciones del presente informe, se efectud el 25 de abril de 2022 en el Sal6n
de Sesiones de la municipalidad, actividad a la que se convocé mediante los oficios
AI/IMBA/52-2022 y AI/MBA/53-2022 dirigidos al Alcalde Municipal y Concejo
Municipal, respectivamente.

1 Publicadas en La Gaceta n.° 184 del 25 de setiembre de 2014.
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1.10 En la reunion estuvieron presentes las siguientes personas:

Nombre Puesto

MSc. José Rojas Méndez Alcalde Municipal

Froilan Castro Valverde Regidor (se retira a la 1:50 p.m.)
Juan José Guevara Alvarez Regidor

Julian Lizano Quirés Regidor

Adriana Barrantes Gutiérrez Asistente Alcaldia

Licda. Mardeluz Mena Ledn Auditora Interna

Licda. Beatriz Badilla Marin Asistente Auditoria Interna

1.11 El borrador del presente informe se remiti6 el 28 de abril de 2022 al Alcalde
Municipal, mediante el oficio AI/MBA/55-2022 con el propdsito de que en un plazo
no mayor de cinco dias habiles, formulara y remitiera a esta Auditoria Interna, las
observaciones que considerara pertinentes, sin embargo, transcurrido dicho plazo
no se recibieron observaciones al informe borrador.

Generalidades

1.12 Los funcionarios publicos estan llamados a guiar su conducta a partir de principios
y enunciados éticos, que contribuyan al desarrollo social con altos estandares de
calidad, integridad, eficiencia y eficacia en la ejecucion de los recursos publicos, tal
como lo sefiala el deber de probidad establecido en el articulo 3 de la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Puablica n.° 8422, que dice:

“Articulo 3°-Deber de probidad. El funcionario publico estara obligado a orientar
su gestion a la satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestard,
fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias,
de manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad
para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en
el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las
decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la
imparcialidad y a los objetivos propios de la institucion en la que se desempefia y,
finalmente, al administrar los recursos publicos con apego a los principios de
legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.
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1.13 En el afio 2020 la Contraloria General de la Republica emitio el informe Seguimiento
a la Gestidén Publica acerca de la Prevencion del Riesgo de Corrupcion (Abangares,
Alajuelita, Atenas, Buenos Aires, Cafas, Corredores, Jiménez, Talamanca, Upalay
Vézquez de Coronado) n.° DFOE-DL-SGP-00003-2020, 31 de agosto 2020, en el
que se evidencid que las municipalidades objeto de estudio no estaban preparadas
para gestionar de manera integral, acciones y buenas préacticas enfocadas a la
prevencion y lucha contra la corrupcion.

1.14 Como parte de lo indicado anteriormente, el Organo Contralor emitié la ficha
“Aspectos positivos y buenas practicas a implementar segun los resultados de la
evaluacion de la prevencién del riesgo de corrupcion” a cada una de las
municipalidades participantes del estudio, en el caso de la Municipalidad de Buenos
Aires figuran como buenas practicas a implementar:

Pilar 1- Cultura organizacional:

Emitir, capacitar y concientizar a los funcionarios acerca del Cadigo de Etica.
Establecer estrategias, objetivos y metas para la prevencién de la corrupcion.
Contar con una unidad o funcionarios lideres en la gestion de la prevencion
de la corrupcién.

Establecer un plan de accidén a seguir ante la sospecha de un posible acto
irregular.

Pilar 2- Rendicién de cuentas y participacion ciudadana:

Establecer mecanismos de participacion ciudadana.

Instaurar una unidad encargada de atender consultas, quejas y/o denuncias
ciudadanas.

Fijar un procedimiento para andlisis de retroalimentacion.

Considerar a la ciudadania en la elaboracion de politicas, planes y
presupuestos municipales.

Pilar 3- Acceso a la informacion:

Implementar el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI).

Disponer de informacién sobre planes, presupuestos y compras.

Publicar informacion relevante en internet u otros medios.
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Pilar 4- mecanismos de control para la prevencion de la corrupcion

e Establecer controles para mantener actualizados los registros financieros.
e Mantener registros para la atencion de las denuncias.

e Fijar practicas de control de inventarios y conciliaciones.

e Incorporar en el SEVRI los riesgos de corrupcion.

Pilar 5- Acciones de prevencion del riesgo ante emergencias

e Contar con un plan de continuidad del negocio ante posibles escenarios.
e Analizar el riesgo de las actividades institucionales.
e Definir un plan de contingencia financiero ante COVID.

1.15 Esta Auditoria Interna solicité a la Alcaldia Municipal referirse a las acciones

realizadas en relacion con las recomendaciones emitidas por la Contraloria General,
sin embargo, no obtuvo respuesta al respecto. Al efecto, se puede mencionar que
es de conocimiento de esta Auditoria, que se esta gestionado para contar con el
Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucional, ademas, que como parte
de la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico se estan realizando acciones para contar con las politicas para los registros
correspondientes a los inventarios.

2 RESULTADOS

Limitaciones en cuanto al establecimiento de un ambiente de control a favor de la

integridad y la prevencién de la corrupcién.

2.1 El establecimiento del ambiente de control en una institucion implica considerar

diferentes elementos, que de manera conjunta se constituyan en una base sélida
para la operacion y el logro de los objetivos institucionales propuestos. Para tales
efectos, la Ley General de Control Interno n.° 8292, en su articulo 2, define ambiente

de control como:

“e) Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional que deben
establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios,
para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno

y para una administracion escrupulosa.”
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2.2 Ademas, establece como deberes del jerarca y de los titulares subordinados en
relaciéon con el ambiente de control?:

“a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el
resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas
funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan administrar
un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la medicién del
desempenfio, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que
mejoren el sistema de control interno.

¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo
de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contratacion, vinculacién, entrenamiento, evaluacion,
promocién y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento juridico
y técnico aplicable.”

2.3 Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), de
manera complementaria, disponen que el jerarcay los titulares subordinados deben
establecer un ambiente de control que se constituya en el fundamento para la
operacion y el fortalecimiento del sistema de control interno (numeral 2.1).

2.4 No obstante los requerimientos establecidos en la normativa aplicable, el ambiente
de control interno relacionado con el establecimiento de mecanismos para
prevencion de la corrupcién presenta debilidades como:

e No se dispone de compromiso por parte de los jerarcas municipales mediante
la adopcion de politicas y objetivos estratégicos que tengan enfoque a la
prevencién de la corrupcion.

¢ La normativa interna, el manual de puestos y la estructura organizacional no
han sido actualizados acorde con las necesidades y circunstancias
institucionales contemplando elementos como la integridad y la prevencion de
la corrupcion.

2 Articulo 13 de la Ley General de Control Interno n.c 8292,
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e EIl Concejo Municipal no ha emitido una politica y/u objetivos estratégicos que
direccionen a la Municipalidad en materia de integridad, ambiente de control y
prevencion de la corrupcion, cabe indicar, que para la formulacion de dicha
politica y/u objetivos seria prudente que los mismos se disefien de forma
participativa, considerando los aportes de los ciudadanos del cantén, ademas,
de su vinculacién con la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la
Corrupcion 2021-2030 (ENIPC), estrategia que fue declara de interés publico
mediante el decreto n.° 43248-MJP?y cuyo objetivo principal es:

“...establecer el marco estratégico de accion del Estado y del conjunto de
actores de la sociedad, con horizonte claro, que haga énfasis en la
prevencion, la promocion de la ética y la creacion de una cultura de legalidad
que minimice los actos de corrupcién, para reducir sustancialmente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas, crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes, garantizar la adopcion de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades a todos los niveles.”

e Si bien es cierto, que la institucién cuenta con el documento “Directrices
generales sobre valores y principios éticos de la Municipalidad de Buenos
Aires”, en el que se detallan los valores institucionales (honestidad, integridad,
compromiso, responsabilidad, lealtad, solidaridad, justicia, respeto, humildad,
comparierismo, igualdad, eficiencia, eficacia, didlogo y liderazgo), se
desconoce si dichos valores fueron definidos en conjunto con los funcionarios
municipales, por lo que se sugiere realizar una revisidbn del proceso y
determinar si el documento en el que se encuentran cumple con los requisitos
necesarios.

e Se determind que no se realizan evaluaciones periodicas con el fin de verificar
si los valores institucionales son efectivos en la prevencion de la corrupcion.

e El cddigo de ética (Directrices generales sobre valores y principios éticos de la
Municipalidad de Buenos Aires) no se da a conocer entre el personal
permanente y de nuevo ingreso, ademas, que no se realizan actividades para
incentivar que las actuaciones del personal se desarrollen con apego a dicho
documento, de igual forma, que no se han realizado evaluaciones para
identificar si las disposiciones del codigo de ética son efectivas en la
prevencion de la corrupcion.

3 Publicado en La Gaceta n.° 17 del 27 de enero de 2022.
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e En consideracion del tema de capacitacion de los funcionarios municipales,
existen debilidades en cuanto a la promocién de actividades de capacitacion
para instruir al personal en topicos como: las normas disciplinarias que
sancionan el incumplimiento de deberes de la funcion publica, las conductas
contrarias a la probidad, fraudulentas y corruptas, como se tramitan los
procedimientos administrativos disciplinarios, sanciones estipuladas en el
ordenamiento juridico y su ejecucion, asi como sobre mecanismos disuasorios
contra conductas contrarias a la probidad, lo que puede perjudicar en la
formacion sobre valores y competencias de los funcionarios publicos.

e Mediante decreto n° 23944-JC* Reforma e Integra Comision Nacional Rescate
Valores Morales Civicos y Religiosos, en su articulo 2, se insta a las
instituciones descentralizadas, empresas publicas y a otros Poderes del
Estado a conformar las respectivas Comisiones de Rescate y Formacion de
Valores, sin embargo, a la fecha la institucion no forma parte del Sistema
Nacional de Etica y Valores, ni cuenta con una comision institucional de ética
y valores formalizada.

2.5 En particular, el ambiente de control en materia de prevencion de la corrupcion no
resulta idoneo ya que se evidencia la necesidad de que el jerarca y titulares
subordinados acrecienten el compromiso al respecto.

La gestion de los riesgos de corrupcién presenta debilidades.

2.6 En relacion con la valoracién de riesgos, el articulo 14 de la Ley General de Control
Interno n.° 8292 establece que son deberes del jerarca y los titulares subordinados:

“a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los
planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad
de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo
organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.”

4 Publicado en La Gaceta n.° 25 del 03 de febrero de 1995.
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2.7 En complemento de lo anterior, las Normas de control interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE), en su numeral 3.1 indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

2.8 En detrimento de lo dispuesto en la normativa antes mencionada, aplicada la
herramienta facilitada por el Organo Contralor se evidenciaron deficiencias como:

e La gestion institucional referida a la prevencion de la corrupcidén no se oriento
en una valoracion de riesgos, en el informe CCIMBA-09-2021 suscrito por la
Comision Institucional de Control Interno, se indica que la valoracion de riesgos
del periodo 2021 (primera evaluacion que se realiza en la institucion) no se
llevé a cabo en todos los departamentos municipales®, ademas, dicha comision
externa “Se realiza la observacién de que la comisidén no esta en capacidad de
validar la informacién aportada por los departamentos”, situacion que evidencia
que el proceso de valoracion de riesgos ademas de no haberse aplicado en
todos los departamentos, se encuentra limitado para su correspondiente
conclusién al no contar con los profesionales con el criterio técnico pertinente
para el analisis de los resultados.

e La valoracién de riesgos se realizé por departamento, situacion que no
contempla la valoracion de riesgos de actividades o procesos especificos como
la adquisicion de bienes y servicios, permisos de construccidon y licencias
municipales.

e En cuanto al manejo del talento humano de la institucién, no se han
implementado mecanismos de control para administrar riesgos relacionados
con conflicto de intereses, otorgamiento o recepcion de dadivas, pérdida o
sustraccion de informacion de los expedientes de personal, asi como carencia
o insuficiencia de supervision, en la misma linea, no se cuenta con politicas o
lineamientos para direccionar el manejo del talento humano a temas como:
rotacion de personal, disfrute de vacaciones, declaraciones de conflicto de
interés y cumplimiento de las regulaciones laborales (horarios, permisos,
tiempos de descanso, cuidado de los activos asignados).

5 Quedan pendientes de presentar la matriz correspondiente los departamentos: Tesoreria, Contabilidad,
Alcaldia, Oficina de la Mujer, Secretaria del Concejo.
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e En relacion con el proceso de adquisicion de bienes y servicios, no se han
establecido mecanismos de control para administrar riesgos como: conflicto de
intereses, otorgamiento o recepcion de dadivas, adjudicacion sin cumplir los
requisitos, oferentes con impedimentos para contratar con la municipalidad,
compras sin sustento en un plan de adquisiciones, procesos de contratacion
que no cumplen con los niveles de aprobacion definidos, pérdida o sustraccion
de la informacion de los expedientes de contratacion, carencia o insuficiencia
de la supervision, de igual forma, no se han establecido controles para que se
incluyan clausulas sobre prevencion de fraude y corrupcion en los contratos
con los proveedores, tampoco se tiene por practica informar a los oferentes en
cada proceso de contratacion, acerca de conductas o practicas que rifien el
deben de probidad, la ética y los riesgos de corrupcion.

e En cuanto a los tramites de permisos de construccién y licencias municipales
(patentes), la municipalidad no ha establecido mecanismos de control para
administrar riesgos como: conflicto de intereses, otorgamiento o recepcion de
dadivas, aprobacién de tramites sin cumplir con los requisitos, solicitud de
requisitos que carecen de base legal, pérdida de informacion de los
expedientes del tramite, carencia o insuficiencia de la supervision, ademas, no
se tiene la préactica de solicitar declaraciones de conflictos de interés a los
funcionarios municipales a cargo de tramitar los permisos de construccion y
licencias municipales.

e Por otra parte, no se cuenta con procedimientos internos que permitan la toma
de decisiones en cuanto a la mejora regulatoria y simplificacion de los tramites
municipales.

2.9 Las debilidades expuestas sugieren la necesidad de implementar mecanismos de
control para mejorar las gestiones llevadas a cabo en relacion con el talento
humano, la adquisicion de bienes y servicios, el tramite de permisos de construccion
y licencias municipales, con enfoque de prevencién de la corrupcion.

Limitaciones en relacion con los mecanismos de participacion y control ciudadano.

2.10 El articulo 4 inciso h del Codigo Municipal, indica que la municipalidad posee la
autonomia politica, administrativa y financiera que le confiere la Constitucion
Politica para promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple
la diversidad de las necesidades y los intereses de la poblacion, ademas, en su
articulo 5 se hace referencia sobre el fomento a la participacién activa, consciente
y democratica del pueblo en las decisiones del gobierno local.
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2.11 Por otra parte, dicha ley establece como un deber del titular de la alcaldia, la
rendicion de cuentas a los vecinos del cantén, mediante un informe anual de
labores.

2.12 En el mismo orden de ideas, con el fin de proporcionar al ciudadano los medios
para una realizar el proceso de fiscalizacion ciudadana sobre los recursos
provenientes de la Ley n.° 8114, en la Ley n.° 880 Ley General de transferencia de
competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades se establece:

“ARTICULO 14.- Fiscalizacion social

Las municipalidades adoptaran procedimientos para que los municipes y sus
organizaciones sociales puedan tener acceso a toda la informacién publica municipal y
para fiscalizar la inversion de los fondos publicos, que se transfieran en virtud de esta Ley.

ARTICULO 15.- Presupuestos y participacion ciudadana

Una vez transferidos los recursos, la Alcaldia, con al menos tres meses de anticipacion a
la formulacion del proyecto de presupuesto al concejo municipal, invitara a los municipes
y a sus organizaciones a emitir su parecer con respecto a la cartera de proyectos a
ejecutar por el gobierno municipal y el presupuesto para cumplirlos.

Las opiniones de los ciudadanos deberan sistematizarse y ponerse en conocimiento del
concejo municipal en un informe técnico por medio del cual se evidencie que hubo una
valoracién de las opiniones emitidas por los vecinos.

ARTICULO 16.- Objetivos de la participacion ciudadana

Los objetivos del proceso de participacion de los vecinos en la elaboracion del
presupuesto municipal son los siguientes:

a) Democratizar las decisiones en torno a los proyectos que desarrollara la
municipalidad.

b) Empoderar a los municipes en la formulacién y la preparacién del presupuesto
municipal.

c) Fortalecer los procesos de autogestion local y asegurar la participacion efectiva
de las comunidades en la identificacion y seleccion de los proyectos.

d) Propiciar un balance adecuado entre el nimero e importancia de los proyectos
por barrio o distrito.
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e) Fiscalizar el cumplimiento del plan de gobierno municipal, en relacién con las
necesidades de los ciudadanos del cantén, particularmente para la reduccion
de la pobreza, la inclusion social, el desarrollo solidario, el desarrollo sostenible
con énfasis en la defensa del medio ambiente y el crecimiento econémico del
cantén o de la region.

f) Fiscalizar el uso correcto de los fondos publicos municipales.”

2.13 Contrario a lo establecido en la normativa antes mencionada, en relacién con los
mecanismos de participacién y control ciudadano se evidencian las siguiente
limitaciones:

La institucion cuenta con diversos medios que incentivan la participacion y el
control ciudadano, sin embargo, no se ha implementado la participacion de
actores sociales® en la construccion de la planificacion estratégica y la
elaboracion del plan y presupuesto anuales, ademas, no se realizan encuestas
de opinién sobre los tramites y servicios que brinda la municipalidad, ni se han
realizado evaluaciones sobre dichos mecanismos.

En su estructura, la municipalidad carece de un departamento a cargo de
establecer contacto permanente con los actores sociales del canton y no ha
ejecutado campafas de divulgacion para sensibilizar a los mismos sobre la
importancia de la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

En relacion con la denuncia ciudadana, la municipalidad no cuenta con un
departamento a cargo del tramite de denuncias sobre presuntos actos de
corrupcion o faltas al deber de probidad y a la transparencia en el ejercicio de
la funcion publica, ademas, no se cuenta con un reglamento interno que regule
la recepcién y tramite de denuncias’, como consecuencia lo anterior, no se
maneja un registro formal sobre la recepcion, atencidén y seguimiento de las
denuncias interpuestas por los ciudadanos, ademas, que no se puede dar
garantia sobre los aspectos de confidencialidad de la persona denunciante.

En relacion con la transparencia y acceso a la informacion, se determina que
en el sitio web oficial de la municipalidad si bien se encuentra informacion
como: reportes de ingresos y gastos, presupuestos, procesos de contratacion,

6 Actores sociales: Involucra a la ciudadania, organizaciones comunales, empresas privadas, negocios
locales, organizaciones sociales o religiosas, sin fines de lucro, medios de comunicacion, instituciones

publicas.

"La Auditoria Interna cuenta con lineamientos para atencién de denuncias, pero contempla el tramite que
se realice directamente en el departamento de Auditoria Interna.
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reglamentos y manuales, requisitos para tramites, contactos de los
funcionarios, informes de auditoria, documentos de planificacion, informes de
rendicion de cuentas, datos sobre inversiones en el canton, actas de sesiones
del Concejo Municipal y proyectos comunales, la mayoria de la informacion
requiere ser actualizada.

e Por otra parte, se brinda la facilidad de consultar en tiempo real el estado de
los tributos municipales, no asi de otros tramites como permisos de
construccion y licencias municipales.

2.14 En ese contexto, se evidencian debilidades que menoscaban el derecho y la

posibilidad de los contribuyentes de contar con las herramientas para realizar
acciones de control ciudadano, ademés, que son limitadas las opciones para
realizar trdmites de presentacion de denuncias con la garantia de la proteccién de
la confidencialidad, situaciones que requieren ser valoradas por los jerarcas
institucionales, para la toma de decisiones correspondiente.

3 CONCLUSIONES

3.1

3.2

3.3

El sistema de control interno relacionado con los mecanismos implementados por
la Administracién para la prevencion de la corrupcion presenta algunas deficiencias
que limitan el desarrollo de la gestién de transparencia de la Municipalidad de
Buenos Aires, que va desde la falta de compromiso del jerarca hasta la ausencia de
mecanismos de control ciudadano sobre la gestidbn municipal, lo cual evidencia la
necesidad de que el jerarca y titulares subordinados acrecienten el compromiso al
respecto.

Las debilidades especificas en relacion con la gestion de los riesgos de corrupcion
qgue fueron identificadas, permiten concluir que se requiere direccionar esfuerzos a
contar con un Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional, que facilite
informacion confiable, suficiente y oportuna sobre los riegos presentes en los
diferentes departamentos y actividades que se realizan en el municipio, de forma
gue se puedan adoptar las medidas correctivas y gestionar los riesgos de manera
oportuna.

En cuanto a la participacion ciudadana y de actores sociales en la gestion municipal,
resulta necesario fomentar la contribucion de los distintos actores en los procesos
municipales que requieren dicha intervencién, siendo que son los contribuyentes,
las organizaciones comunales y los representantes de los diferentes sectores del
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canton, los que experimentan de primera mano las necesidades a las que se
enfrentan, ademas, de cumplir con un requisito establecido en la normativa.

3.4 La Municipalidad de Buenos Aires ha logrado avanzar en el tema de comunicacion
de su gestion, valiéndose de las diferentes herramientas tecnoldgicas y de
comunicacién con las que se dispone actualmente, sin embargo, se requiere
aumentar los esfuerzos para lograr brindar a los contribuyentes y publico en general
los medios para que puedan cumplir con el control ciudadano que la normativa pone
a su disposicion.

4 RECOMENDACIONES

En ejercicio de las competencias otorgadas en el inciso b) del articulo 22 de la Ley
General de Control Interno, n.° 8292, y con base en los hallazgos presentados en este
informe, la Auditoria Interna emite las siguientes recomendaciones con el propdsito de
prevenir y corregir riesgos potenciales, las cuales son de acatamiento obligatorio, por lo
gue su incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

Al Concejo Municipal

4.1 Considerar la emision y adopcion de politicas y objetivos estratégicos que tengan
enfoque a la prevenciéon de la corrupcién. Sobre el particular, véase lo comentado
en el punto 2.4 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, el Concejo Municipal debera
presentar ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles posteriores al
recibido del presente informe, el acuerdo con las consideraciones al respecto.

4.2 Analizar y aprobar, de ajustarse al ordenamiento juridico y técnico aplicable, la
propuesta de actualizaciéon de la normativa interna, el manual de puestos y la
estructura organizacional, que le presente la Alcaldia en atencion de la
recomendacion 4.5 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacioén, el Concejo Municipal debera
presentar ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles posteriores a la
presentacion de la propuesta por la Alcaldia, el acuerdo de aprobacién respectivo.

4.3 Analizar y aprobar, de ajustarse al ordenamiento juridico y técnico aplicable, la
normativa interna que regule la recepcion y tramite de denuncias, que le presente la
Alcaldia en atencion de la recomendacion 4.16 de este informe.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, el Concejo Municipal debera
presentar ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles posteriores a la
presentacion de la propuesta por la Alcaldia, el acuerdo de aprobacion respectivo.

4.4 Apoyar a la Alcaldia, segun sus competencias, respecto de los requerimientos que
haga para el efectivo cumplimiento de las recomendaciones giradas a esa
dependencia en este informe.

Al MSc. José Rojas Méndez, Alcalde Municipal, o al funcionario que en su lugar
ocupe ese cargo

4.5 Elaborar e implementar una propuesta de actualizacion de la normativa interna, el
manual de puestos y la estructura organizacional acorde con las necesidades y
circunstancias institucionales contemplando elementos como la integridad y la
prevencion de la corrupcion. Sobre el particular, véase lo comentado en el punto 2.4
de este informe.

Para dar por cumplida esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar ante esta
Auditoria Interna, dentro de los 4 meses siguientes al recibido de este informe, el
oficio mediante el cual se formaliza la implementacion de la referida propuesta.

4.6 Elaborar e implementar una propuesta de revision de las “Directrices generales
sobre valores y principios éticos de la Municipalidad de Buenos Aires”, para
determinar si el documento cumple con los requisitos necesarios. Al respecto
considérese lo comentado en el punto 2.4 de este informe.

Para dar por cumplida esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar ante esta
Auditoria Interna, dentro de los 4 meses siguientes al recibido de este informe, el
oficio mediante el cual se formaliza la implementacién de la referida propuesta.

4.7 Elaborar y emitir una directriz institucional mediante la cual se implementen
evaluaciones periddicas con el fin de verificar si los valores institucionales son
efectivos en la prevencion de la corrupcién. Sobre el particular, véase lo comentado
en el punto 2.4 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que consta la directriz institucional antes indicada.
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4.8 Elaborar y emitir una directriz institucional para que el codigo de ética (Directrices
generales sobre valores y principios éticos de la Municipalidad de Buenos Aires) se
dé a conocer entre el personal permanente y de nuevo ingreso, una vez que se
determine que cumple con los requisitos necesarios, ademas, que se realicen
actividades para incentivar que las actuaciones del personal se desarrollen con
apego a dicho documento, de igual forma, que no se realicen evaluaciones para
identificar si las disposiciones del codigo de ética son efectivas en la prevencion de
la corrupciéon. Sobre el particular, véase lo comentado en el punto 2.4 de este
informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que consta la directriz institucional antes indicada.

4.9 Elaborar y emitir una directriz al titular subordinado que corresponda, para que se
consideren los temas de capacitacion mencionados en el punto 2.4 de este informe,
como parte del programa de capacitacion de los colaboradores municipales.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que consta la directriz institucional antes indicada.

4.10 Analizar la posibilidad de realizar las gestiones pertinentes para formar parte del
Sistema Nacional de Etica y Valores, asimismo, de conformar una comision
institucional de ética y valores. Sobre el particular, véase lo comentado en el punto
2.4 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que consten los resultados del analisis realizado.

4.11 Elaborar y emitir una directriz institucional para que el proceso de valoracion de
riesgos contemple los riesgos referidos a la prevencion de la corrupcion en las
diferentes actividades de todos los departamentos municipales. Al respecto, véase
lo expuesto en el punto 2.8 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que consta la directriz institucional antes indicada.
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4.12 Elaborar y emitir procedimientos internos que permitan la toma de decisiones en
cuanto a la mejora regulatoria y simplificacion de los tramites municipales. Sobre el
particular, véase lo comentado en el punto 2.8 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 60 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, los procedimientos emitidos antes indicados.

4.13 Elaborar y emitir una directriz institucional que defina los mecanismos de
participacion de actores sociales en la construccion de la planificacion estratégica y
la elaboracion del plan y presupuesto anuales. Al respecto, véase lo expuesto en el
punto 2.13 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que consta la directriz institucional antes indicada.

4.14 Designar responsables asi como los mecanismos pertinentes, para contar con la
opinién sobre los trdmites y servicios que brinda la municipalidad, de igual forma, los
medios para realizar evaluaciones sobre dichos mecanismos. Sobre el particular,
véase lo comentado en el punto 2.13 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacién, la Alcaldia deberé presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que conste la designacion de los responsables y
metodologia a utilizar.

4.15 Designar responsables asi como los mecanismos pertinentes, para establecer
contacto permanente con los actores sociales del canton, asimismo, sensibilizar a
los mismos sobre la importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas. Al
respecto, véase lo expuesto en el punto 2.13 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacién, la Alcaldia deberé presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que conste la designacion de los responsables y
metodologia a utilizar.

4.16 Elaborary remitir a la aprobacion del Concejo Municipal la normativa interna que
regule la recepcion y tramite de denuncias, que contemple el registro formal sobre
la recepcion, atencion y seguimiento de las denuncias interpuestas por los
ciudadanos, ademas, de la garantia sobre los aspectos de confidencialidad que se
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deben respetar segun la normativa legal vigente. Sobre el particular, véase lo
comentado en el punto 2.13 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, presentar ante esta Auditoria
Interna, dentro de los 60 dias habiles siguientes al recibido de este informe, el oficio
de remision de la referida normativa al Concejo Municipal.

4.17 Emitir una directriz institucional para que los titulares subordinados brinden la
informacion correspondiente y actualizada sobre sus unidades de manera oportuna,
para que sea publicada en los medios oficiales y se cumpla con las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacién. Al respecto, véase lo expuesto en el punto
2.13 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que consta la directriz institucional antes indicada.

4.18 Realizar un andlisis de las posibilidades de brindar en el sitio web institucional, la
facilidad de consultar en tiempo real el estado de los trAmites como permisos de
construccion y licencias municipales. Sobre el particular, véase lo comentado en el
punto 2.13 de este informe.

Para establecer el cumplimiento de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de
este informe, el oficio en el que consten los resultados del analisis realizado.

5 CONSIDERACIONES FINALES

La informacién que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
recomendaciones anteriores debera remitirse en los plazos y términos antes fijados a la
Auditoria Interna.

Se reitera a la Administracion la obligatoriedad de analizar e implementar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en cumplimiento de lo establecido por
el articulo 12, inciso c) de la Ley General de Control Interno, n.° 8292.

Esta Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacién de las recomendaciones emitidas, asi como de
valorar la solicitud del establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en
caso de su incumplimiento injustificado.
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Finalmente se reitera a la Administracibn que, para el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el presente informe, se debe observar lo que al respecto
disponen los articulos 36, 37 y 38 de la precitada Ley.
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