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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Cudl fue el objetivo del estudio?

La auditoria de caracter especial tiene como objetivo evaluar las politicas vy
procedimientos de control establecidos por la Municipalidad de Buenos Aires, en relacion
con los procesos para la implementacién de la Ley para apoyar al contribuyente local y
reforzar la gestion financiera de las municipalidades ante la emergencia nacional por la
pandemia de Covid-19, n.° 9848, asimismo, atender los requerimientos previstos en el
articulo 20 de la menciona Ley, en relacion con el Programa extraordinario de
fiscalizacion e Informe anual al Concejo Municipal.

¢Por qué es importante el tema estudiado?

Para dar garantia razonable de la adecuada implementacién de la normativa legal en el
municipio, se deben establecer politicas y procedimientos previa revision de la normativa
a implementar, de manera que se consideren las diversas situaciones que lleguen a
afectar de manera positiva 0 negativa la gestiéon de la institucion, ademas, que se
constituya en un referente para el andlisis y aplicaciéon de nueva normativa.

¢ Qué aspectos relevantes se determinaron?

El proceso de implementacion de normativa legal de la Municipalidad de Buenos Aires,
presenta debilidades que no permiten garantizar razonablemente que la aplicacion de
nueva legislacion se realice de acuerdo con el bloque de legalidad aplicable, debilidades
que entre otras se refieren a la ausencia de normativa interna para regular el proceso.

Se realizan acciones por parte de la Administracion para contar con el proceso de
valoracion del riesgo institucional, para asi apoyar los procesos internos como el de
implementacion de normativa legal, sin embargo, no se han realizado las acciones
suficientes para el cumplimiento de los planes de accion derivados de la autoevaluacion
de control interno.

La Ley n.° 9848 fue aplicada sin contar con estudios juridicos, financieros, tributarios o
de otra indole, y no se evaluaron los resultados fisicos y financieros obtenidos en el
periodo 2021, con lo cual se debilité el respaldo de la toma de decisiones por parte de
diferentes niveles de la organizacion.

Sobre el proceso de seguimiento de recomendaciones del informe Al-MBA-INF-03-2021,
solamente se consigna el 10% de cumplimiento, evidenciando importantes debilidades
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en el proceso, que ocasionan que las situaciones susceptibles de mejora contintien sin
ser atendidas.

¢, Qué se propone para fortalecer la gestion en relacion con la implementacion de
normativa legal?

Se emiten recomendaciones a la Alcaldia y al Concejo Municipal para que, conforme al
marco de competencias con que cuentan, tomen las acciones y se emitan acuerdos para
subsanar las deficiencias detectadas en el estudio efectuado y se informe a la Auditoria
Interna sobre las acciones puntuales emprendidas para el cumplimiento de dichas
recomendaciones.

T: 2730-07-67 C: mmena@munibuenosaires.go.cr S: http://www.munibuenosaires.go.cr/
“MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR EL CANTON QUE TODOSQUEREMOS”



mailto:%20mmena@munibuenosaires.g
http://www.munibuenosaires.go.cr/

MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

“Declarese el canton de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas
como Region de las Culturas Aborigenes de Costa Rica”, Decreto N° 32454-C

MBA-AI-INF-03-2023

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA
IMPLEMENTACION DE LA LEY PARA APOYAR AL CONTRIBUYENTE LOCAL Y
REFORZAR LA GESTION FINANCIERA DE LAS MUNICIPALIDADES ANTE LA
EMERGENCIA NACIONAL POR LA PANDEMIA DE COVID-19, LEY n.° 9848
-PERIODOS 2021-2022-

1  INTRODUCCION
Origen del estudio

1.1 La auditoria se realiza de conformidad con las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, n.° 8292.
Asimismo, atender los requerimientos previstos para esta unidad en el articulo 20
de la Ley n.° 9848:

“ARTICULO 20- Programa extraordinario de fiscalizacion. La Contraloria General de
la Republica y las auditorias internas de las municipalidades deberan elaborar y
ejecutar, conjuntamente, un programa extraordinario de fiscalizacion del presupuesto
de los afios 2020 y 2021, asi como sus liquidaciones presupuestarias, a fin de verificar
el cumplimiento efectivo de lo establecido y autorizado en la presente ley.

Las auditorias internas de las municipalidades deberan presentar anualmente, para
los periodos 2020, 2021 y 2022, un informe ante el concejo municipal respectivo, para
dar cuenta del programa extraordinario de fiscalizacion, asi como de los procesos de
gestién, atencion de la emergencia, procesos de contratacion, el nivel de ejecucion
presupuestaria y los resultados obtenidos, de conformidad con los términos de la
presente ley.”.

1.2 El presente informe forma parte de la auditoria de caracter especial programada
como parte del proceso de planificacion de la Auditoria Interna, considerado en su
Plan de Trabajo Anual para el afio 2022, sin embargo, no fue posible concluirlo en
ese periodo.

Objetivo general
1.3 Evaluar las politicas y procedimientos de control establecidos por la Municipalidad

de Buenos Aires, en relacion con los procesos para la implementacion de la Ley
para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion financiera de las
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municipalidades ante la emergencia nacional por la pandemia de Covid-19, n.°
9848.

Alcance de la auditoria

1.4 Este estudio constituye un estudio de caracter especial; es decir, una auditoria de
regularidad con enfoque de cumplimiento para verificar que las actividades de los
sujetos fiscalizados se ejecuten de conformidad con las leyes, los reglamentos u
otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, politicas, lineamientos,
directrices, codigos, buenas practicas u otros criterios considerados apropiados por
el auditor.

1.5 El estudio comprendio los procesos y actividades realizadas por la Administracion
municipal dirigidas a la implementacién de la Ley para apoyar al contribuyente local
y reforzar la gestion financiera de las municipalidades ante la emergencia nacional
por la pandemia de Covid-19, n.° 9848, en lo que corresponde a los periodos 2021
—2022.

Metodologia aplicada

1.6 Para la ejecucion de esta auditoria se utilizaron las técnicas y los procedimientos
estipulados en la normativa vigente, en especial, se observaron las disposiciones
contenidas en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGASP)!,
emitidas por la Contraloria General de la Republica mediante la Resolucion R-DC-
064-2014, del 11 de agosto de 2014.

1.7 Asimismo, se recabd informacion y documentacion atinente, mediante
requerimientos dirigidos a los funcionarios de la Municipalidad de Buenos Aires
relacionados con la implementacién de la Ley n.° 9848, y con la revision de informes
de fiscalizacion sobre la materia emitidos por la Contraloria General de la Republica
y la consulta de datos en el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos
(SIPP) de ese Organo Contralor.

1 Publicadas en La Gaceta n.° 184 del 25 de setiembre de 2014.
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Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoriay traslado del informe

1.8

1.9

1.10

De conformidad con el articulo 35 Materias sujetas a informes de auditoria, de la
Ley General de Control Interno, la Norma 205 Comunicacion de resultados, inciso
08 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y el articulo 35
Comunicacion verbal de los resultados, del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Buenos Aires, la
comunicacion preliminar de los principales resultados, conclusiones vy
recomendaciones del presente informe, se efectud el 09 de mayo de 2023, mediante
reunién virtual, actividad a la que se convocd mediante el oficio AI/MBA/052-2023?
dirigido al Alcalde Municipal.

En la reunién estuvieron presentes las siguientes personas:

| Nombre Cargo
MSc. José Rojas Méndez Alcalde Municipal
Sra. Magally Mora Rodriguez Asistente de Alcaldia
Licda. Mardeluz Mena Le6n Auditora Interna
Licda. Beatriz Badilla Marin Asistente de Auditoria

El borrador del presente informe se remitié el 09 de mayo de 2023 al Alcalde
Municipal, mediante el oficio MBA-AI-061-2023 con el propdsito de que en un plazo
no mayor de cinco dias habiles, formulara y remitiera a esta Auditoria Interna, las
observaciones que considerara pertinentes, sin embargo, transcurrido dicho plazo
no se recibieron observaciones al informe borrador.

Limitaciones

1.11

Para determinar el estado de cumplimiento de las recomendaciones del informe Al-
MBA-INF-03-2021 Auditoria de caracter especial acerca de la implementacion de la
ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestién financiera de las
municipalidades ante la emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, Ley n.°
9848 —periodo 2020-, se realizé solicitud de informacion a la Alcaldia Municipal
desde el mes de noviembre 2022, sin embargo, la misma fue atendida de manera
parcial hasta el mes de marzo 2023, constituyéndose dicha situacion en una
limitante para la elaboracion oportuna del presente informe.

2 A solicitud del sefior Alcalde Municipal, mediante correo electrénico, se reprograma la conferencia final
de resultados para el 09 de mayo.
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Generalidades
1.12 El contenido de la Ley n.° 9848 se divide en tres partes, a saber:

a) El Capitulo I, referido a disposiciones para reforzar la gestion financiera de las
municipalidades, y que corresponde del articulo 1 al 11.

b)  El Capitulo Il, sobre las acciones municipales para apoyar al contribuyente en
el pago de tributos municipales —del articulo 12 al 19.

c) El articulo 20, que regula el Programa extraordinario de fiscalizacion a cargo
de la Contraloria General de la Republica y las auditorias internas de las
municipalidades.

Contenido general Ley n.° 9848

CAPITULO | CAPITULO li
DISPOSICIONES PARA REFORZAR LA GESTION FINANCIERA DE ACCIONES MUNICIPALES PARA APOYAR AL CONTRIBUYENTE EN
LAS MUNICIPALIDADES EL PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES
ARTICULO 1 ARTICWLO 7 ARTICULO 12 DT
TRANSEERENCIA CPORTUNA DE ATORIZACION PARA UITILZAR £L MORATORIA POR CONCEPTO DE ARREOB GEPAOD
RECURSOS LEY No. D184 SUPERAVIT PATENTES O LICENCIAS
ARTICULOS 2Y 3 ARTICULO & ARTICR 08
Y
DISMINCICN OF APORTES ALA MITORIZACION PARA UTILZAR NORATORIA POR TASAS. PRECIOS ARTICULO 17
JUNTA REGISTRO NACIONAL Y SALDOS POR TASAS_ PRECIDS ¥ : AMPLACION DF PLAZOS
ONT TARFAS Y SERWCIOS
ARTICULO 4 ARTICILO § ARTICULO 14 o o
AUNENTO DEL LIMITE DE GASTOS AUTORIZACION PARA UTILZAR REDUCCION DE TARFAS DE ORAKTACIN
ADM. EINANCIADOS CON EL 1R | TRANSFERENCIAS GOB. CENTRAL ARSIENDAMENTO
ARTICIALO § ARTICULD 10 ARTICULD 15 ARTICULD 19
AUMENTO DEL LIMITE DE GASTOS REGITRO DE COMPRAS ENEL PLAN UE MORATORIA Y BUSPENSION TEMPORAL DE
UENERALES DE ADMING TRAGION S0P REDUCCION DE TARIFA LICENCIAS
ARTICLLO & ARTICULO 11
AUTORIZACION PARA EXCLUSION DE LAAPLICAGION DE
READECUACION DE DELDAS LAREGLATISCAL

Fuente: Elaboracidn propia, informe AI/MBA-INF-03-2021.

1.13 La Auditoria Interna emitié el informe AI/MBA-INF-03-2021 Informe sobre la
auditoria de caracter especial acerca de la implementacion de la ley para apoyar al
contribuyente local y reforzar la gestion financiera de las municipalidades ante la
emergencia nacional por la pandemia de Covid-19, Ley n.° 9848 —periodo 2020-, en
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el que se determinaron debilidades en el proceso institucional de implementacién
de normativa legal, debilidades entre otras, referidas a: normativa interna para
regular el proceso de implementacion, la designacion de una unidad o persona para
su coordinacion, de planes de accion -con el detalle de actividades, responsables y
plazos-, de un sistema o modulo especifico para el registro de la normativa legal y
de mecanismos de seguimiento del proceso de implementacién y la evaluacion de
los resultados.
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2 RESULTADOS

DEBILIDADES EN EL PROCESO INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE
NORMATIVA LEGAL

2.1 Como se indicé en el informe AI/MBA-INF-03-2021, el proceso institucional de
implementacion de normativa legal presenta debilidades que no permiten
garantizar razonablemente que la aplicacion de nueva legislacion se realice de
acuerdo con el blogue de legalidad aplicable y las sanas practicas de gestion
administrativa, siendo que no se ha establecido normativa interna que regule el
proceso de implementacion de nueva normativa legal, lo que contraviene lo
establecido en las normas 4.1y 4.3 de las Normas de control interno para el sector
publico, por ende, tampoco se cuenta con un sistema o médulo especifico interno
para el registro de la nueva normativa legal emitida, ni para el seguimiento del
proceso de su implementacion, en contravencién del articulo 16 de la Ley General
de Control Interno y la norma 5.1 de las Normas de control interno para el sector
publico.

2.2 A pesar de contar con la Comision de Control Interno Institucional, que coordina
los procesos de autoevaluacion del control interno y valoracion de riesgos que se
han llevado a cabo en la institucion, las acciones realizadas por la mencionada
comision, el jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, han sido
insuficientes para lograr la cabal implementacion tanto de la autoevaluacion del
control interno como de la valoracion del riesgo institucional, siendo, que no se
realiza el correspondiente analisis y seguimiento de los resultados (planes de
accion) producto de las herramientas aplicadas por la referida comision, ya que
segun refiere la Comisién de Control Interno “la comision no esta en capacidad de
validar la informacion aportada por los departamentos”.

2.3 No se cuenta con documentacion que acredite la elaboracion de estudios juridicos,
financieros, tributarios o de otra indole, en relaciébn con la aplicacion en la
Municipalidad de Buenos Aires de la Ley n.° 9848 en general, asi como de cada
articulo de esa normativa, ni de la evaluacion de los resultados fisicos y financieros
obtenidos con la implementacién de la Ley referida en el periodo 2021. Lo indicado
refleja que la Administracion municipal no cuenta con instrumentos para identificar
los requerimientos de estudios para apoyar la implementacién de nueva normativa
legal, ni ha realizado las gestiones suficientes para incorporar dentro de su gestion
y normativa interna la utilizacién de herramientas tales como la evaluacion de
resultados fisicos y financieros, con lo que se aparta de lo dispuesto en los
numerales 4.5y 4.6 de las Normas de control interno para el sector publico.
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Lo anterior repercute en que no se cuente con los insumos suficientes que
respalden las decisiones tomadas al respecto de la implementacion de la ley,
aumentando el riesgo de errores, omisiones e incumplimientos del bloque de
legalidad, incluso comprometerse la sostenibilidad financiera de la Municipalidad.

LA EJECUCION DE LAS DISPOSICIONES PARA REFORZAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD -ARTICULOS 1 AL 11 DE LA LEY N.© 9848-
PRESENTA ALGUNAS LIMITACIONES

Transferencias de recursos con base en la Ley n.° 8114 (articulo 1 de la Ley
n.° 9848)

DISPOSICION ARTICULO 1
PERMANENTE TRANSFERENCIA OPORTUNA DE RECURSOS LEY n.° 8114

2.4 Este numeral impone a la Tesoreria Nacional y el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT) el deber de realizar, de forma oportuna, la transferencia de
los recursos a las municipalidades, segun el porcentaje dispuesto en el articulo 5
de la Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributarias, n.° 8114.

2.5 Se mantiene lo indicado en el informe AlI/MBA-INF-03-2021, siendo que la solicitud
de los recursos se realiza sin un procedimiento interno especifico que garantice
razonablemente que los fondos se soliciten oportunamente, de manera que su giro
puede verse retrasado y afectar la ejecucidon de obras de materialidad significativa,
como el caso de la red vial cantonal.

2.6 Laomision de la referida normativa interna resulta contraria a lo establecido en los
articulos 17 —inciso a)- y 123 del Cédigo Municipal, 15 de la Ley General de Control
Interno, y el numeral 4.1 de las Normas de control interno para el sector publico.

Autorizacion para utilizar recursos del Superavit para garantizar la
continuidad de servicios municipales y para gastos corrientes de
administracion general (articulo 7)

2.7 La Ley n.° 9848 autoriza para que, durante los ejercicios presupuestarios 2020 y
2021, las municipalidades puedan utilizar los recursos de Superavit libre y
especifico, producto del ejercicio presupuestario de los afios 2019 y 2020, con el
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fin de garantizar la continuidad de los servicios municipales de agua, seguridad,
gestion integral de residuos o cementerios, asi como para gastos corrientes de
administracion general que requiera el municipio en atencion a la disminucién de
sus ingresos por las consecuencias economicas de la pandemia; sin embargo, no
podran destinarse a la creacion de nuevas plazas.

2.8 En cuanto a esta autorizacion se determin6 que en el presupuesto inicial 2021 se
incorporo la suma de ¢79.618.638,25 por concepto de Superavit especifico 2020
(segun consulta en el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos —
SIPP-). Esos recursos fueron aplicados en diferentes servicios municipales (aseo
de vias, recoleccion de basura, terminales y cementerio), acorde con lo autorizado
en el referido articulo 7 de la Ley n.° 9848 y la normativa aplicable, segun se registra
en el Detalle de origen y aplicacion de recursos, segun el siguiente detalle:

Fondo superavit Monto Aplicacion Monto

Fondo aseo de vias

15.083.766,33

Recoleccién basura

55.755.208,25

Fondo cementerio

24.141.642,79

Estacionamientos y terminales

14.746.000,00

Fondo parques y obras ornato

9.912.735,28

Servicio cementerio

5.617.430,00

Fondo terminal

30.480.493,85

Servicio aseo de vias

3.500.000,00

Total

79.618.638,25

Total

79.618.638,25

MUNICIPALIDAD OE BUENOS AIRES
PRESUPUESTO ORDINARIO 2021
ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

15,083 766.33 0 Serwon de 25=0 y vas S00 000 IX

ML m i ereow de Ce

2.9 Ademas, mediante el presupuesto extraordinario 1-2021 se registra la aplicacion
de ¢102.186.759,15 correspondientes a superavit libre del afio 2020 y superavit
especifico del Plan de Lotificacion, segun se detalla:
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Ingreso Monto Aplicacion
IBI (Plan de lotificacidn) 35.000.000,00 |Administracion general
Superavit libre liquidacidon 2019 32.186.759,15 |Recoleccidn basura
Fondo IBI 35.000.000,00 |(Recoleccidn basura
Total 102.186.759,15

Recursos incluidos en el Presupuesto Extraordinario 1-2021

2.10 La aplicacion de la autorizacion prevista en el articulo 7 de la Ley n.° 9848 requiere
que exista una disminucion de los ingresos municipales por las consecuencias
econdémicas de la pandemia, sin embargo, la Encargada de Presupuesto indica®
que no se realizaron estudios que respaldaran la disminucién de ingresos por
consecuencia de la pandemia, para aplicar el articulo.

2.11 Por su parte, mediante el oficio AT/MBA-008-2023 la Administradora Tributaria
indica al respecto lo siguiente:

“El Alcalde Municipal convocé a los departamentos de Auditoria, Legal, Presupuesto,
Tesoreria, Alcaldia, Adm. Tributaria para que en conjunto le analizaramos la Ley 9848, de
ahi se dieron recomendaciones para el Plan de Moratoria pero nunca como Comisién
serealizo un estudio, por parte de la Adm. Tributaria se llevaron controles de lo aplicado
con ésta Ley, desconozco si otros departamentos realizaron algin estudio.”

El resaltado no es del original.

2.12 Por tanto, la Municipalidad de Buenos Aires recurrio a la utilizacion del Superavit
libre y especifico del periodo 2020 para compensar la disminucién de ingresos por
la pandemia, segun lo autorizado en el articulo 7 de la Ley n.° 9848, sin embargo,
no elaboré el estudio previsto en esa normativa para justificar la disminucién de los
ingresos por las consecuencias econémicas de la pandemia, situacidn que
contraviene lo indicado en el mencionado articulo 7 de la Ley n.° 9848 y el numeral
4.6 de las Normas de control interno para el sector publico. Se presenta asi la
aplicacién de normas contenidas en la Ley n.° 9848 sin contar con el respaldo
suficiente (estudios).

3 Correo electrénico de fecha 08 de febrero de 2023.
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LA REALIZACION DE LAS ACCIONES PARA APOYAR AL CONTRIBUYENTE EN EL
PAGO DE TRIBUTOS MUNICIPALES -ARTICULOS 12 AL 19- NO SE AJUSTO
PLENAMENTE A LO ESTABLECIDO EN LA LEY N.© 9848

Moratoria en el pago por concepto del impuesto de patentes por actividades
lucrativas, asi como del impuesto por venta de bebidas con contenido
alcoholico en el caso de las licencias clase B

CARACTER ARTICULO 12
TEMPORAL MORATORIA POR CONCEPTO DE PATENTES O LICENCIAS

2.13 En el caso particular del numeral 12 de la Ley n.° 9848 se establece una
autorizacién para que la Municipalidad otorgue una moratoria en el pago por
concepto del impuesto de patentes por actividades lucrativas, asi como del
impuesto por venta de bebidas con contenido alcohdlico en el caso de las licencias
clase B. Dicha moratoria tiene efecto a partir del trimestre en cobro al momento de
la declaratoria de estado de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19,
via decreto ejecutivo 42227-MP-S, de 16 de marzo de 2020. Dicha moratoria sera
por un maximo hasta de tres trimestres y rige a partir de la publicacién de esta ley.
El contribuyente que se acoja a esta posibilidad deber4 haber cancelado la
totalidad de sus obligaciones correspondientes a los periodos vencidos previos a
la declaratoria de emergencia o, en su defecto, estar al dia en caso de que esté
cancelando sus pendientes a través de la figura de arreglo de pago. Para optar por
este beneficio, el licenciatario deberd demostrar la disminucion de al menos un
veinte por ciento (20%) en los ingresos brutos de la actividad lucrativa que realiza,
en relacion con el mismo periodo tributario del afio anterior.

2.14 La aplicacion de las moratorias establecidas en los articulos 12 y 13, asi como de
la disminucién de los arrendamientos (articulo 14), requerian de la aprobacion por
parte del Concejo Municipal de un plan de moratoria y reduccion de tarifa, segun
lo prescribe el articulo 15 de la Ley n.° 9848. Sobre el particular, el Concejo
Municipal aprobé el Plan para apoyar al Contribuyente Local ante la Emergencia
Nacional por la pandemia de COVID-19, conforme a la Ley 9848, mediante acuerdo
de la Sesion Ordinaria n.° 06-2020, celebrada el dia 08 de junio de 2020.

2.15 Sin embargo, sobre la emisién de politicas y mecanismos de control en relacion
con los procesos para la implementacion de la Ley n.° 9848 durante el afio 2021,
el Departamento de Administracion Tributaria (oficio AT/MBA/008-2023) indica que
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“...Desconozco si la Municipalidad de Buenos Aires realizo Politicas vy
Procedimientos de control para esta Ley, ya que a la fecha no tengo oficio alguno”.

2.16 De tal manera, la Municipalidad aplico la Ley n.° 9848 sin contar con las
herramientas necesarias, que den garantia de su actuacion en apego al bloque de
legalidad y que sirvieran de respaldo en la toma de decisiones.

2.17 Lo anterior, contraviene lo indicado en el articulo 15 de la Ley General de Control
Interno y los numerales 4.1, 4.5 y 4.6 de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico.

Plan de moratoria y reduccién de tarifa (articulo 15)

NORMAS DE ARTICULO 15
IMPLEMENTACION PLAN DE MORATORIA'Y REDUCCION DE TARIFA

2.18 La Ley n.° 9848 establece en este numeral lo siguiente:

“ARTICULO 15- Plan de moratoria y reduccién de tarifa. Para poder aplicar lo dispuesto
en los articulos 12, 13 y 14 de esta ley, las municipalidades y los concejos municipales
de distrito deberan disponer de un plan de moratoria y reduccién de tarifa segun
corresponda, el cual tendra que ser aprobado por el respectivo érgano colegiado, dentro
de los quince dias habiles posteriores a la entrada en vigencia de esta ley.

En los acuerdos de cada concejo municipal o concejo municipal de distrito se deberan
establecer los términos y el plazo de aplicacion de cada tipo de moratoria y reduccién de
tarifa, asi como los plazos y medios para la presentacion de la solicitud por parte del
interesado. En el caso de la moratoria dispuesta en el articulo 13, debera determinar,
ademas, sobre cuales tasas, precios publicos, servicios municipales, impuestos
municipales y canones por concesion se habilitard este beneficio. Estos acuerdos
necesariamente tendrdn que sustentarse en un andlisis técnico financiero del
presupuesto, aportado por la administracién municipal, para asegurar que no se pone en
riesgo la operacion del municipio ni la prestacion de servicios.

Cada licenciatario, contribuyente o arrendatario deberé cancelar sus obligaciones en la
fecha que determine el plan de moratoria y reduccién de tarifa. Si el pago se realizara
posterior a dicha fecha, deberdn cancelar todos los recargos, intereses y multas
correspondientes al periodo en que se le otorg6 la moratoria o la reduccion de tarifa.”
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2.19

2.20

2.21

2.22

El Concejo Municipal aprob6 el Plan para apoyar al Contribuyente Local ante la
Emergencia Nacional por la pandemia de COVID-19, conforme a la Ley 9848,
mediante acuerdo de la Sesién Ordinaria n.° 06-2020, celebrada el dia 08 de junio
de 2020. En el tanto la Ley n.° 9848 entro en vigencia a partir del 22 de mayo de
2020, el plazo para aprobar el referido Plan vencia el 12 de junio, por lo que se
cumplié ese requerimiento de ley.

El articulo 15 de la Ley n.° 9848 establece como requerimiento para el acuerdo del
Concejo Municipal que “... necesariamente tendran que sustentarse en un analisis
técnico financiero del presupuesto, aportado por la administracion municipal, para
asegurar que no se pone en riesgo la operacién del municipio ni la prestaciéon de
servicios.”; no obstante, el citado analisis técnico financiero no fue remitido por la
Administracion.

Sobre la elaboracion de estudios juridicos, financieros, tributarios o de otra indole,
en relacion con la aplicacién en la Municipalidad de Buenos Aires de la Ley n.°
9848 en general, asi como de cada articulo durante el afio 2021, el Departamento
de Administracién Tributaria (oficio AT/MBA/008-2023) indica que “El Alcalde
Municipal convocé a los departamentos de Auditoria, Legal, Presupuesto,
Tesoreria, Alcaldia, Adm. Tributaria para que en conjunto le analizaramos la Ley
9848, de ahi se dieron recomendaciones para el Plan de Moratoria pero nunca
como Comisién se realizo un estudio, por parte de la Adm. Tributaria se llevaron
controles de lo aplicado con ésta Ley, desconozco si otros departamentos
realizaron algun estudio.”.

Las omisiones antes sefialadas conllevan a considerar que la gestiéon de la
Administraciéon municipal no es conforme con lo previsto en el articulo 15 de la Ley
n.° 9848 y de la Ley General de Control Interno, y en las Normas de Control Interno
para el Sector Publico —numerales 4.1 y 4.6-.
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Arreglos de pago (articulo 16)

CARACTER ARTICULO 16
TEMPORAL ARREGLOS DE PAGO

2.23 La Ley n.° 9848 autoriza arreglos de pago en los siguientes términos:

“ARTICULO 16- Arreglos de pagos. Se autoriza a las municipalidades y los concejos
municipales de distrito, segun corresponda, la posibilidad de ofrecer a sus
contribuyentes, durante el 2020, arreglos de pago por un plazo hasta de veinticuatro
meses, para que cancelen sus obligaciones por concepto de tasas, precios publicos,
servicios municipales, impuestos y canones por concesion. Ante ello, se deberan dictar
las regulaciones internas que definan las condiciones de dichas facilidades de pago.”

2.24 En el punto 4 del Plan para apoyar al Contribuyente Local ante la Emergencia
Nacional por la pandemia de COVID-19, conforme a la Ley 9848, aprobado por el
Concejo Municipal mediante acuerdo 7 de la Sesion Ordinaria n.° 06-2020 se
establece lo siguiente:

“Los arreglos de pago que se suscriban durante el presente afio 2020, seran de 6 meses,
extensibles a 12 meses en casos especiales demostrados, para lo que se solicitara la
colaboracion a la Trabajadora Social..../

Los arreglos de pago se realizaran segun las regulaciones que aqui se estipulan y las
establecidas en el capitulo VII sobre los arreglos de pago del Reglamento de Cobro
Administrativo y Judicial de la Municipalidad de Buenos Aires, exceptuando los articulos
42 y 44, ya que se oponen a lo establecido en la Ley 9848.”

2.25 El plazo méaximo para el arreglo de pago antes establecido (12 meses) se ajusta a
lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley n.° 9848 (hasta de veinticuatro meses).
Ademas, en cuanto a las regulaciones internas para definir las condiciones de
dichas facilidades del pago, en el segundo parrafo del texto antes transcrito se hace
referencia a ellas.

2.26 En el oficio AT/MBA/055-2022 del Departamento Administracion Tributaria se
evidencia que en el afio 2021 se recibieron solicitudes de arreglos de pago segun
se muestra:
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2.27 Se observa que los arreglos de pago detallados fueron solicitados en los meses de
febrero y marzo 2021. A sabiendas, que el articulo 16 de la Ley n.° 9848 indica que
se autoriza a ofrecer arreglos de pago durante el 2020 y que en la Ley n.° 9848 —
articulo 17- se establece la ampliacion de plazos para los beneficios dispuestos en
los articulos 12, 13y 14.

2.28 Se solicité a la Administradora Tributaria la normativa observada para los arreglos
de pago realizados en el 2021, obteniendo como respuesta en el oficio
AT/MBA/056-2022:

“Segun Acuerdo Municipal de Sesion Ordinaria 36-2021, celebrada el 11 de enero 2021,
en el punto 2, se amplia el Plazo de Moratoria hasta el 31 de marzo del 2021.”

2.29 Puede observarse en el acuerdo 07 de la Sesion Ordinaria 36-2021:

"ACUERDO 07. SE ACUERDA: Aprobar las recomendaciones solicitadas por el sefior
Alcalde en el Oficio AMBA 11 2021, conforme se detalla-

2. Ampliacion del Plazo de la Moratoria de impuestos a un plazo de tres meses mas,
para el caso de Patentes y servicios municipales.
. Esto con base al articulo 17 de la ley 9848. El plazo se ampliaria hasta el
31 de marzo del 2021.”

2.30 La referencia dada por la Administradora Tributaria en sustento de la realizacion
de arreglos de pago en el afio 2021, no es coincidente con el texto del acuerdo
tomado por el Concejo Municipal, ya que, el punto 2 del referido acuerdo versa
sobre la moratoria para casos de patentes y servicios municipales (articulo 12 de
la Ley n.° 9848), no asi, sobre arreglos de pago (articulo 16).

2.31 Por otra parte, se observa también, en el acuerdo 07 de la Sesion Ordinaria 36-
2021, especificamente en su punto 4:

4. Ampliar el plazo de los arreglos de pago segun la Ley 9848 articulo 16.
. Aprobar la ampliacion de los arreglos de pago hasta un maximo del8
meses de las obligaciones por concepto Tasas, servicios
Municipales e Impuestos.”
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2.32 Se hace evidente que no se da un cumplimiento efectivo a las Normas de Control
interno para el sector publico, en particular el numeral 4.6, referido al deber del
jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, en lo
correspondiente a disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de
control pertinentes, y las que permitan obtener una seguridad razonable de que la
actuacion de la institucion es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas
vigentes, respectivamente.

Ampliacién de los plazos (articulo 17)

NORMAS DE ARTICULO 17
IMPLEMENTACION AMPLIACION DE PLAZOS

2.33 Se establece en la Ley n.° 9848 y en el Plan aprobado que el plazo de la moratoria
puede ser ampliado por un trimestre adicional, mediante acuerdo municipal
sustentado en un andlisis técnico financiero segun lo indica el articulo 17 de la Ley
n.° 9848. En principio el Plan de moratoria (punto 5) establecioé que “Los beneficios
dispuestos en los articulos 12, 13 y 14 de la Ley 9848, se ampliaran a partir del
mes de setiembre, previa emisidn y analisis de estudio técnico financiero
presentado por la administracion.”; no obstante, dicha ampliacion se realizé hasta
enero del 2021, mediante el acuerdo 07 del Concejo Municipal tomado en la Sesion
Ordinaria 36-2021, celebrada el 11 de enero del 2021, donde se dispuso lo
siguiente:

“2. Ampliacion del Plazo de la Moratoria de impuestos a un plazo de tres meses mas, para
el caso de Patentes y servicios municipales.

» Esto con base al articulo 17 de la ley 9848. El plazo se ampliaria hasta el 31 de marzo
del 2021.”.

2.34 En el oficio AMBA-11-2021 de la Alcaldia Municipal, con el cual se presento al
Concejo Municipal la ampliacion del trimestre adicional de moratoria, no se indican
las razones por las que no se aplico en el IV trimestre 2020 sino hasta el | trimestre
2021.
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2.35 En lo referente al analisis técnico financiero del presupuesto y de la realidad
econdmica de cada cantdn requerido por el articulo 17 para sustentar la ampliacion
del plazo de la moratoria y para asegurar gue no se pone en riesgo la operacion
de la municipalidad y la prestacion de los servicios, la Administracion no confirmo
su elaboracion.

2.36 Tampoco se elabord un estudio para determinar el impacto en la gestion fisica y
financiera de la Municipalidad de Buenos Aires por la ampliacion de los beneficios
establecidos en los articulos 12, 13 y 14 de la Ley n.° 9848. Lo anterior, se
desprende de lo indicado en el oficio AT/MBA/008-2023, que dice que “El Alcalde
Municipal convocé a los departamentos de Auditoria, Legal, Presupuesto,
Tesoreria, Alcaldia, Adm. Tributaria para que en conjunto le analizaramos la Ley
9848, de ahi se dieron recomendaciones para el Plan de Moratoria pero nunca
como Comisién se realizo un estudio, por parte de la Adm. Tributaria se llevaron
controles de lo aplicado con ésta Ley, desconozco si otros departamentos
realizaron algun estudio.”.

2.37 En este caso resulta aplicable lo sefialado en la verificacién de otros articulos de
la Ley n.° 9848 sobre las causas, riesgos y criterios normativos incumplidos con la
omisidn en la elaboracién de estudios que respalden las decisiones de la
Administracién, tanto por requerimiento expreso del legislados como por ser parte
de la gestién administrativa del jerarca y titulares subordinados.

PROGRAMA EXTRAORDINARIO DE FISCALIZACION CGR (ARTICULO 20, LEY N.C
9848)

2.38 La Ley n.° 9848 establece:

“ARTICULO 20- Programa extraordinario de fiscalizaciéon. La Contraloria General
de la Republica y las auditorias internas de las municipalidades deberan elaborar
y ejecutar, conjuntamente, un programa extraordinario de fiscalizacion del
presupuesto de los afios 2020 y 2021, asi como sus liquidaciones
presupuestarias, a fin de verificar el cumplimiento efectivo de lo establecido y
autorizado en la presente ley....”

2.39 Al respecto, el Organo Contralor establecié una estrategia especifica en conjunto
con las Auditorias Internas del sector municipal, que le permitiera dar seguimiento
al uso de los recursos publicos por parte de los gobiernos locales de acuerdo con
sus competencias y obligaciones.
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2.40 Como parte de la metodologia se realizaron sesiones de trabajo con auditores de
diferentes municipalidades con el fin de obtener insumos e intercambiar ideas
sobre el abordaje de la ley n.° 9848 y una sesién de trabajo con los auditores de
los gobiernos locales de Corredores, Osa, Golfito, Buenos Aires y Coto Brus para
la atencion de la Ley n.° 9843.

2.41 Se elaboraron las herramientas para que las auditorias internas colaboraran en el
proceso de recopilacion, verificacion y analisis de la informacion, relacionadas con
modificaciones presupuestarias ejecutadas en los meses de enero a diciembre
2021, que respondan a la aplicacion de los articulos 4, 5, 7y 8 de la Ley n.° 9848
y con informacion general de cada municipalidad de la aplicacién de los articulos
n.° 10, 12, 13, 14, 15y 17 de esa misma ley sobre uso del SICOP y aplicacion de
los planes de moratoria.

2.42 A las solicitudes realizadas por el Organo Contralor se les dio la correspondiente
atencion, procediendo a completar con la informacién suministrada por la
administracion municipal los formularios en linea que para dichos efectos facilito la
Contraloria General de la Republica.

2.43 La Auditoria Interna, mediante el oficio AI/MBA/164-2020 del 24 de setiembre de
2020, remitié al Concejo Municipal un programa extraordinario de fiscalizacion, el
cual tenia como objetivo, ejecutar acciones o verificaciones tendientes a determinar
el cumplimiento de lo indicado en los articulos de la Ley 9848. El citado programa
fue aprobado por ese 6rgano colegiado segun el acuerdo 10 de la Sesion ordinaria
N°23-2020, celebrada el dia 05 de octubre 2020, donde se dispuso lo siguiente:
‘ACUERDO 10. SE ACUERDA Aprobar “El Programa Extraordinario de
Fiscalizacion, Ley 9848, presentado por la Auditora Interna, en el oficio ai/mba-164-
2020”. En seguimiento del programa de fiscalizacion antes referido, la Auditoria
Interna contempld en su Plan de Trabajo de los afios 2021 y 2022 un estudio
denominado Fiscalizacion extraordinaria, segun lo dispuesto en el articulo 20 de la
Ley 9848.

Principales resultados presupuestarios periodo 2021
2.44 La Liquidacion presupuestaria del periodo 20214 registra la ejecucién de ingresos

por un monto total de ¢5.395.258.942,31, que representa un 85% de la suma
presupuestada (¢6.384.606.143,47), es decir no ingresaron ¢989.347.201,16.

4 Datos al 31 de diciembre del 2021, no incluye ajustes.
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2.45 Se destacan dentro de los ingresos con una recaudacion menor a la estimada lo
correspondiente al Préstamo Ifam  Crédito N° 6-CVL-1457-07-18
(¢1.181.374.801,07 menos de lo presupuestado). Otros ingresos relevantes que
muestran una recaudaciéon menor a lo presupuestado son los siguientes:

e Alquiler de Mercado -¢7.171.938,63-
¢ Servicio Recoleccion de Basura (recaudacion afio actual) -¢18.636.968,40-
¢ Certificaciones del Registro Publico de la Propiedad -¢19.743.017,80-

2.46 Por el contrario, otros ingresos alcanzaron una ejecucion superior a lo
presupuestado, entre ellos:

e Impuesto de Bienes Inmuebles, Ley 7729 (Pendiente afios Anteriores) -
¢24.979.933,80-

e Servicio Recoleccion de Basura (pendiente afios anteriores) -¢37.589.565,00-

e Intereses moratorios -¢14.317.492,48-

e Superavit -¢103.805.836,61-

2.47 En lo referente a la ejecucion de gastos, en el afio 2021 se registra la suma de
¢4.610.240.623,29, que corresponde al 72% de lo presupuestado
(¢6.384.606.143,47).

2.48 Elresultado del periodo (Superavit) presenta una diferencia entre los periodos 2020
y 2021, que corresponde a una disminucién de ¢176.635.967,49.

2.49 Otro indicador de los resultados de la gestion financiera de la Municipalidad se
refiere a la morosidad, la cual se incrementd en dos puntos porcentuales
(¢73.026.102,10) en el periodo 2021 con respecto al afio precedente (2020), segun
los datos registrados en las liquidaciones presupuestarias de ambos periodos:

Morosidad 2020 2021
Total morosidad al 31-12 387.262.260,87 460.288.362,97
Monto puesto al cobro 1.473.852.569,36 | 1.655.477.798,73
Resultado porcentual 26% 28%
Fuente: Elaboracién propia a partir del estado del pendiente de cobro al 31 de diciembre del
2020y 2021.

2.50 El incremento en la morosidad significa que la Administracion municipal debera
realizar un mayor esfuerzo en la gestién de cobro.
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2.51

En lo referente al cumplimiento de metas establecidas en el Plan operativo anual
2021, se registraron los siguientes resultados:

Anexo N.* 9
MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES
Grado de cumplimiento de las metas del plan operativo anual 2021
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Varial % de cumplimiento de metas de | % de cumplimiento de metas % de cumplimiento de metas
mejora operativas {general)
| % Programado | % Alcanzado |% Programado| % Alcanzado | % Programado | % Alcanzado

Programa | 100,0 78,0 100,0 77,0 100,0 770
Programa || 100,0 55.0 100,0 81.0 100.0 76.0
Programa |11 100,0 87.0 100,0 95,0 1000 730
Programa |V 100,0 82,0 1000 0.0 100.0 820
General (Todos los programas) 100 70,5 100 63,5 100 77

Fuente: Modelo electrénico Liquidacion presupuestaria 2021.

2.52

2.53

2.54

El nivel de cumplimiento general registrado (77%) aument6 en 4.8 puntos
porcentuales con respecto al obtenido en el periodo anterior (2020) —un 72,2%-

En el documento denominado Informacion de evaluacion anual y semestral periodo
2021 —elaborado por el Departamento de Presupuesto, se mantienen las mismas
observaciones realizadas en el proceso de fiscalizacion que nos ocupa,
correspondiente al afio 2020, siendo que el andlisis de la ejecucion de los ingresos
y gastos es minimo, basicamente se hace referencia a algunas debilidades en la
captacion de ingresos, indicando lo siguiente:

- Dificultad en la entrega de avisos debido a la situacion de Pandemia que vive el
pais.

- Se requiere recurso humano

- Se requiere mas transporte para abarcar las zonas mas alejadas.

La referida evaluacion no constituye un analisis y valoracién sistematica, objetiva y
oportuna de los resultados fisicos y financieros de la administracién de los ingresos
y la ejecucién de los programas presupuestarios, con criterios de eficiencia,
eficacia, economia y calidad. Tampoco puede considerarse como una valoracion
cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados
alcanzados en el ejercicio presupuestario -tanto a nivel institucional como
programatico- en relacion con los esperados y para los cuales se aprobd el
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presupuesto, y de la contribucién de esos resultados al cumplimiento de la mision,
politicas y objetivos de mediano y largo plazo.

2.55 Ademas, el documento referido no contempla la consideracion de los hechos
relevantes de la realidad socioecondémica, y las orientaciones establecidas para el
corto, mediano y largo plazo dentro de los planes de desarrollo nacionales,
sectoriales, regionales, municipales e institucionales, segun corresponda, la
valoracion de la ejecucion del presupuesto en funcion del comportamiento
esperado segun la vision plurianual de la gestion que se considerd en las otras
fases del proceso presupuestario, y las propuestas de medidas correctivas y de
acciones a seguir en procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la
gestion institucional.

2.56 Por consiguiente, el documento denominado Informacién de evaluacién anual y
semestral periodo 2021 no se ajusta a lo exigido en los numerales 4.5.1, 4.5.2 y
4.5.7 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, emitidas por la
Contraloria General de la Republica. Con ello se limit6 la posibilidad de generar
informacion pertinente para la toma de decisiones y la ejecucion de acciones en
los diferentes niveles de la organizacion.

Informes de fiscalizacion externa (CGR) sobre la implementacion de la Ley
n.° 9848

2.57 La Contraloria General de la Republica, con base en la informacion suministrada
por las Auditorias internas de las municipalidades y otras fuentes, emitid el
siguiente informe:

¢ Informe de seguimiento de la gestion publica sobre la implementacion de la Ley
n.° 9848 “Ley para apoyar al Contribuyente local y reforzar la gestion financiera
de las municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de Covid-
19” n.° DFOE-LOC-SGP-00001-2022.

Algunas consideraciones contenidas en el informe indicado son las siguientes:

4.1. El Seguimiento de la Gestion Publica realizado en cuanto al uso de las distintas
flexibilidades financieras presupuestas por parte del sector municipal un vez finalizada la
vigencia de la ley n.° 9848, permiti6 identificar un conjunto de desafios que pueden
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impulsar la mejora interna en los gobiernos locales y con ello una prestacion de servicios
de calidad que satisfaga las necesidades de la ciudadania. Lo cual se desarrollara en los
siguientes puntos.

4.2. En relacién con la gestién institucional de las municipalidades, se hace necesario el
desarrollo de estudios integrales en cuanto a su situacion financiera que permitan obtener
informacion certera sobre el estado de situacion de las mismas. Las acciones descritas
toman mayor necesidad en las municipalidades que utilizaron la ley sin tener una
afectacidn en sus ingresos, ya que esto podria ser el reflejo de problemas en la gestion
operativa y financiera de los distintos procesos que son llevados a cabo a lo interno de la
institucién. Es por ello que al finalizar la vigencia de la ley, resulta imperioso realizar un
analisis introspectivo de los problemas que podrian afectar la continuidad en la prestacion
de los servicios a las comunidades que integran sus territorios.

4.3. Por otra parte, uno de los temas de importancia en el momento de aprobar la ley n.°
9848, es el relacionado con los servicios municipales que los gobiernos locales tienen a
disposicion de los ciudadanos, dado que constituyen una pieza importante para el
bienestar y la salud de las personas. Al respecto, tanto las municipalidades que tuvieron
afectacion en sus ingresos como las que no y que ademas utilizaron la ley para apoyar
dichos servicios, deberan desarrollar acciones enfocadas en la autosostenibilidad
financiera y operativa de los mismos, de manera que la atencién de la necesidad publica
sea continua, dentro de los parametros de calidad y eficiencia.

4.4, Ademés de lo comentado anteriormente, se vuelve imperativo para las
municipalidades que aprobaron solicitudes de moratoria, arrendamiento y arreglos de
pago, realizar un seguimiento oportuno del cumplimiento de los compromisos adquiridos
por parte de los contribuyentes, con el fin de recuperar los recursos dejados de percibir
en su momento, pues forman parte de los ingresos que financian actividades y proyectos
necesarios para el desarrollo del cantén.”

2.58 Del referido informe de seguimiento, se extraen como sanas practicas para su
aplicacion en la implementacion de nueva normativa:

“En un entorno de turbulencia y ajuste tanto financiero como organizacional en el que
se transitdé durante el periodo de vigencia de la ley n.° 9848 debido a la emergencia
nacional por la pandemia del covid-19 y que sus efectos pueden extenderse por varios
periodos adicionales a los afios 2020 y 2021; se identificaron algunas préacticas y
aprendizajes que podrian ser de utilidad a las entidades fiscalizadas para estar
preparadas ante futuras situaciones que puedan afectar tanto su entorno interno como
externo.

1) Establecimiento de controles. La definicion de controles e indicadores asociados
gue permitan dar trazabilidad en los temas relacionados con ingresos y egresos
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de manera periddica que permita a la administracion responder mas
oportunamente al entorno.

2) Implementacidon de herramientas tecnolégicas. La utilizacion de la tecnologia
permitié establecer, entre otras cosas; la ejecucion de tramites de manera virtual y
la aplicacion del teletrabajo, asi como la comunicacién de temas presupuestarios
Y Su ejecucion en tiempo real, lo cual contribuy6 a la toma de decisiones.

3) Protocolos de trabajo en situaciones de emergencia. Definicion de esquemas
de trabajo en situaciones adversas, que permitan la continuidad de los servicios y
las vias 0 medios para la ejecucion de las labores, identificando las alternativas
disponibles y los responsables, asi como los roles de delegacién de autoridad.

4) Actualizacién de datos de los contribuyentes. A raiz de la emergencia, en
algunas de las municipalidades se percataron del valor y la importancia de contar
con registros fiables y veraces para poder continuar con las labores asi como
ofrecer un mejor contacto con los ciudadanos y contribuyentes.

5) Monitoreo de la aplicacion de leyes temporales. La instauracion de un
mecanismo de seguimiento a la implementacion de la ley, permitié la ejecucién del
monitoreo en un ambiente de trabajo colaborativo entre la entidad fiscalizadora y
las Auditorias Internas, asi como el brindar asesorias para apoyar a la
administracion.

2.59 En relacién con los informes emitidos por la Contraloria General de la Republica,
mediante el OFICIO-AMBA-129-2022, del 10 de marzo de 2022, el Alcalde
Municipal gira instrucciones a la Asistente de Alcaldia indicando: en adelante todos
los informes de fiscalizacién que son recibidos de la Contraloria General de la
Republica, sean trasladados y comunicados a la dependencia que se requiera.
Para que se realice su debido analisis, definicidn, respuestas y seguimiento de
acciones derivadas de los resultados y recomendaciones contenidos en ellos.

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL INFORME AI-MBA-INF-03-2021

2.60 Al 20 de abril de 2023 la Alcaldia Municipal remite la informacién en relacion con
las acciones realizadas para cada una de las recomendaciones emitidas en el
informe AlI-MBA-INF-03-2021 Auditoria de caracter especial acerca de la
implementacion de la ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion
financiera de las municipalidades ante la emergencia nacional por la pandemia de
COVID-19, Ley n.° 9848 —periodo 2020-, determinandose como estado de las
recomendaciones el siguiente:
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ESTADO PORCENTA.E
Cumplido 13%
NC-En proceso 63%

13%
NC-Accion no efectiva 13%

Recomendacion Estado
43 No cumplido -En proceso
4.4 No cumplido -Sin accién
4.5 No cumplido -Accién no efectiva
4.6 Cumplido
4.7 No cumplido -En proceso
4.8 No cumplido -En proceso
49 No cumplido -En proceso
410 No cumplido -Sin accién®
411 No cumplido -Sin accién®
412 No cumplido -En proceso

*La A.l. no continuara con el proceso de seguimiento
debido a que su cumplimiento no tendria efectos

oportunos, por

tanto, no se consideran para

establecer los porcentajes de seguimiento.

2.61 Segun

informacién anterior,

la

se determina el
cumplimiento de las

recomendaciones

emitidas

informe Al-

en el
MBA-INF-

03-2021 en un 10%,
mientras que un 87%
se encuentra no

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

. 13% 13%

63%

cumplido segun las
siguientes

categorias: 63% en
proceso, 13% con
acciones no efectivas

y 13% sin acciones para el cumplimiento.

Cumplido

NC-En proceso

= NC-Sin accion

NC-Accion no
efectiva

2.62 El incumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna se ve
reflejado en que las debilidades de control detectadas no sean solventadas y se
mantengan presentes en la gestion de la administracion, aumentando asi la
exposicion a que se materialicen riesgos por el incumplimiento de la normativa que

se encuentre siendo vulnerada.
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2.63 Se evidencia que el proceso de seguimiento a las recomendaciones por parte de
la Alcaldia para el mencionado informe en particular, inicia en el mes de marzo 2023,
situacion que es contraria a lo establecido en los articulos 12 y 36 de la Ley General
de Control Interno, asi como las normas 1.4 inciso g, 2.2 inciso e y 6.4 de las Normas
de Control Interno para el Sector Publico, en el tanto no se cumple con los plazos
establecidos para que los titulares subordinados implanten las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna.

3 CONCLUSIONES

3.1 EIl proceso de implementacion de normativa legal de la Municipalidad de Buenos
Aires, presenta debilidades que no permiten garantizar razonablemente que la
aplicacion de nueva legislacion se realice de acuerdo con el blogue de legalidad
aplicable, debilidades que entre otras se refieren a la ausencia de normativa interna
para regular el proceso.

3.2 Se estan realizando acciones para contar con el proceso de valoracién del riesgo
institucional, para asi apoyar los procesos internos como el de implementacion de
normativa legal, sin embargo, no se han realizado las acciones suficientes para el
cumplimiento de los planes de accion derivados de la autoevaluacion de control
interno.

3.3 Laleyn.°9848 fue aplicada sin contar con estudios juridicos, financieros, tributarios
o de otra indole, y no se evaluaron los resultados fisicos y financieros obtenidos en
el periodo 2021, con lo cual se debilité el respaldo de la toma de decisiones por
parte de diferentes niveles de la organizacion.

3.4 Lasolicitud de recursos a la Tesoreria Nacional, correspondientes a la Ley n.° 8114
se realiza sin un procedimiento interno especifico, que garantice razonablemente
que los fondos se soliciten oportunamente, de manera que su giro puede verse
retrasado y afectar la ejecucion de obras de materialidad significativa.

3.5 En el afio 2021 se aplico el articulo 16 —Arreglos de pago- de la Ley n.° 9848, a
pesar de que el mencionado articulo disponia su beneficio “durante el 2020”, por lo
que el mismo fue aplicado fuera de los limites establecidos en la nhormativa.

3.6 En cuanto a los resultados presupuestarios del periodo 2021 se evidencia una
disminucion en la recaudaciéon de ingresos con respecto al afio anterior (2020), en
términos relativos fue del 11%, en montos absolutos alcanz6é ¢637 millones, sin
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3.7

3.8

3.9

embargo, no se puede afirmar que sea producto de la afectacibn econdmica
derivada de la pandemia COVID 19, al no contar con estudios técnicos y financieros
al respecto.

Se reiteran las observaciones realizadas en el informe AI-MBA-INF-03-2021, al
respecto del analisis de la ejecucion de los ingresos y gastos realizado en el
documento “Informacion de evaluacion anual y semestral periodo 2021” ya que la
referida evaluacion no constituye un analisis y valoracion sistematica, objetiva y
oportuna de los resultados fisicos y financieros de la administracion de los ingresos
y la ejecucion de los programas presupuestarios, con criterios de eficiencia, eficacia,
economia y calidad.

La Contraloria General de la Republica emitié diversos informes de fiscalizacion en
relacion con la aplicacion de la Ley n.° 9848, que contienen apuntes a desafios
identificados, oportunidades de mejora y sanas practicas que pueden ser una
herramienta a utilizar por la administracion en la aplicacion de normativa futura y
situaciones de semejantes caracteristicas.

Sobre el proceso de seguimiento de recomendaciones del informe Al-MBA-INF-03-
2021, solamente se consigna el 10% de cumplimiento, evidenciando importantes
debilidades en el proceso, que ocasionan que las situaciones susceptibles de
mejora continden sin ser atendidas.
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4 RECOMENDACIONES

En ejercicio de las competencias otorgadas en el inciso b) del articulo 22 de la Ley
General de Control Interno, n.° 8292, y con base en los hallazgos presentados en este
informe, la Auditoria Interna emite las siguientes recomendaciones con el propésito de
prevenir y corregir riesgos potenciales, las cuales son de acatamiento obligatorio, por lo
que su incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

Al Concejo Municipal

Se mantienen las recomendaciones emitidas en el informe Al-MBA-INF-03-2021, siendo
las siguientes:

4.1 Respaldar, de ajustarse al ordenamiento juridico y técnico aplicable, las acciones
que realice la Alcaldia para definir e implantar un proceso participativo y
permanente de valoracion del riesgo institucional, segun los requerimientos de la
normativa vigente y las condiciones particulares de la Municipalidad.

4.2 Apoyar a la Alcaldia, segin sus competencias, respecto de los requerimientos que
haga para el efectivo cumplimiento de las recomendaciones giradas a esa
dependencia en este informe.

Al MSc. José Rojas Méndez, Alcalde Municipal, o al funcionario que en su lugar
ocupe ese cargo

Se mantienen las siguientes recomendaciones emitidas en el informe Al-MBA-INF-03-
2021:

4.3 Elaborar y emitir un procedimiento de implementacién de normativa legal que
incluya, al menos, la designacion de la unidad responsable de coordinar el proceso;
la formulacion de planes de accion -con el detalle de actividades, responsables y
plazos-; unidades participantes; insumos requeridos tales como informes
financieros y juridicos, u otra informacion; mecanismos para el analisis de la ley y
sus requerimientos, de seguimiento del proceso de implementacion y de
evaluacion de los resultados, asi como un registro de la normativa legal y su
correspondiente divulgacion a lo interno y externo. Ver resultados....

4.4 Elaborar y emitir una directriz institucional en la cual se solicite el apoyo de todas
las dependencias municipales para el proceso de implantacion del sistema de
valoracion del riesgo institucional. Ver resultado ...
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4.5 Definir y emitir mecanismos de seguimiento de las acciones para el cumplimiento
de los planes de accion derivados de las autoevaluaciones de control interno de
las diferentes unidades institucionales. Ver resultados ...

4.7 Desarrollar, emitir y divulgar un procedimiento de formulacién de documentos
presupuestarios (Presupuestos iniciales, Presupuestos extraordinarios y
Modificaciones presupuestarias), el cual debe considerar los mecanismos para
identificar oportunamente la normativa presupuestaria interna que requiere ser
actualizada, asi como para verificar el cumplimiento del bloque de legalidad, entre
otras cosas. Ver resultados ...

4.8 Elaborar y promulgar un procedimiento para la solicitud de transferencias del
Gobierno Central, que incluya todas las gestiones necesarias para el cumplimiento
de los requerimientos para el giro oportuno de los recursos a la Municipalidad. Ver
resultados ...

4.12 Formular y emitir un procedimiento para que los Departamentos de Presupuesto y
Recursos Humanos verifiqguen que la creacidén de plazas por Sueldos para cargos
fijos y Servicios especiales cuentan con la aprobacién expresa del Concejo
Municipal, asi como para el control del nimero de plazas que se reporta a
instancias internas y externas. Ver resultados ...

Siendo que los tiempos para el cumplimiento de las referidas recomendaciones se
encuentran vencidos, se observaran los tiempos que haya indicado la Alcaldia Municipal
en los diferentes oficios® tramitados como seguimiento de esas recomendaciones,
considerando que en los casos en que no remitié informacién o no se establecié plazo
para su presentacién, la misma se debera presentar ante esta Auditoria Interna dentro
de los 15 dias habiles siguientes al recibido de este informe.

Ademas, producto de una nueva debilidad detectada, surge la siguiente recomendacion:

4.13 Establecer formalmente el fundamento legal para la aplicacion en el afio 2021 del
articulo 16 de la Ley n.° 9848. Ver resultados del 2.23 al 2.32 de este informe.

Para comprobar la atencién de esta recomendacion, la Alcaldia debera presentar
ante esta Auditoria Interna, dentro de los 30 dias habiles siguientes al recibido de

® OFICIO-AMBA-178-2023, plazo al 19 de junio 2023 para brindar respuesta.
OFICIO-AMBA-179-2023, plazo al 08 de mayo 2023 para brindar respuesta.
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este informe, el oficio mediante el cual se emite el criterio juridico interno
correspondiente.

5 CONSIDERACIONES FINALES

La informacién que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
recomendaciones anteriores debera remitirse en los plazos y términos antes fijados a la
Auditoria Interna.

Se reitera a la Administracion la obligatoriedad de analizar e implementar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en cumplimiento de lo establecido por
el articulo 12, inciso c) de la Ley General de Control Interno, n.° 8292.

Esta Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacién de las recomendaciones emitidas, asi como de
solicitar la valoracion del establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en
caso de su incumplimiento injustificado.

Finalmente se reitera a la Administracion que, para el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el presente informe, se debe observar lo que al respecto
disponen los articulos 36, 37 y 38 de la precitada Ley.

MAR DE LUZ MENA LEON (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0216-0539.

Fecha declarada: 18/05/2023 03:11:04 PM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Licda. Mardeluz Mena Ledn
AUDITORA INTERNA

T: 2730-07-67 C: mmena@munibuenosaires.go.cr S: http://www'.munibuenosaires.qo.cr/
“MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES, TRABAJANDO POR EL CANTON QUE TODOS QUEREMOS”

Péagina | 28



mailto:%20mmena@munibuenosaires.g
http://www.munibuenosaires.go.cr/

		2023-05-18T15:11:04-0600




